
ま
ん
カミ
で
身

つ

原
マ
サ
ヒ
コ
著

兼
島

哉

んがま

。。あS出版





合
シ
口
。
。
グ

社
長
こ
の
前
の
領
収
書
の

件
な
ん
で
す
が
・
.
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川
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山瀬社長

急逝のお知らせ
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一
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こ
こ
は

山
瀬
タ
オ
ル

株

式

会

社

|

関
東
地
方
の
は
ず
れ

に
あ
る

小
さ
な
タ
オ
ル

製
造
会
社
だ

二
代
呂
社
長
て
あ
る

山
瀬
権
造
は
若
い
頃

海
外
を
飛
び
回
っ
て

活
躍
す
る

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
だ

っ
た

父
親
の
小
さ
な

個
人
商
后
を
受
け
継
ぎ

四
苦
八
苦
し
な
が
ら

規
模
を
紘
大
し
て
き
た

山
瀬
タ
オ
ル
が
今

危
機
に
さ
ら
さ
れ
て

い
た
|

|

|



そ
も
そ
も

タ
オ
ル
業
界
な
ん
て

全
体
が
右
肩
下
が
ら

で
す
か
ら
・

.. 

山
瀬
社
長
の

お
か
げ
だ
っ
て

久
田
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
も

よ
〈
話
し
て
ま
し
た
し

そ
れ
に
し
で
も

な
ん
で
突
然

亡
く
な
っ
ち
ゃ
っ
た
ん

だ
ろ
う
な
あ

・
.. 

11. 
午
後
か
ら
全
社

説
明
会
が
あ
る

ら
し
い
で
す
ね



し山先
ま瀬週
し社
た長

i.}~ 

急F
逝t

ヲゲ

死
因
に
つ
い
て
は

伏
せ
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す

そ
う
か
・
・
・

社
長
は
き
っ
と

病
死
な
ん
だ



な
あ

3
5
ん
か

怪
し
い
わ
ね
え

猛
も
そ
う
思
わ
な
い
?

'々"

ザヮ付ぺ

実い
はや

社
長
が
あ
の

2
人
と
怒
鳴
ら

合
っ
て
る
の
を

聞
い
ち
ゃ
つ
た
ワ
ケ

だJa:そ
の夜巳れ
っm が
てーーさ

fごあ
!の

殺
す

副
作
以
外
に
も
崩
い
て
た
人

い
る
み
た
い
だ
し

奈
は
と
れ
て
る
わ

つ
ま
り
こ
れ
は
・

.. 

殺
人
事
件
"

レ-芥

仏一
V-イ作
-九件、.

6 

4 a降
、ι
，t. 

情報源→ モミ
~， 



社
章
と
・
・
・

ノ
ー
ト
?



こ
れ
は
山
瀬
社
長
が

密
か
に
作
っ
て
い
た

社
章
で
す

社
長
が
い
な
く
な
っ
て

し
ま

っ
た
今
だ
か
ら
こ
そ

こ
れ
を
皆
さ
ん
に
付
け
て

、争、
.官、b
ミ・一、、

-
U
W
J
F
'
J
F

，、、
戸、J
E
'
'
u

ぺえ

8 

p
・・・

D
C
A
?

P
D
C
A
サ
イ
ク
ル

に
つ
い
て
要
点
が
メ
モ
し
て

あ
る
そ
ノ

の
よ
う
で
す



皆
さ
ん
は

こ
の
ノ

l
ト
|
|

ぜ
ひ
仕
事
に
役
立
て
て

い
っ
て
く
だ
さ
い
!



山
瀬
タ
オ
ル
の

激
動
の
始
ま
り
と

な
る
の
で
あ
っ
た



兼
島
信
哉

まんが

。。あさ出版



プロローグ 1 

まんがで身につく PO仁A
CONTENTS 

一AJ
之主二-5震が
何色考えた
易いでるの?
55 

miI司

仕事とは

すなわち

改善すること

5
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武石ナナ
(たりいし)

"1'小タオルメーカー
r 111瀬タオル」で働く、
入社 6 年目の .:~~.~μ:f。

1:J'tきl士!とパッティング
センターでストレスWlii'i。

小林美紀
(こばやし みき)

総務ì''il~。
ゲーテの詩集を

持ち歩く文'γ9:.子。

渡部猛
{わたべ たけし)

元球児の営業ms員。
先輩であるナナを恭っている。

で

子
。松

山
/
一
昨
印
刷
別
払

凶
瀬
t
山
山
一
山

山
M
岬
間

山瀬箱一郎
(やま坦・ゅういちろう)

山淑HI:長の長男で
専務取締役。

久田徹
(ひさだ とおる)

':~;~m~マネージャー。
学生紡焔した必と

2人の子どもがいる。

山殺りと釣りが腿l味。

山瀬権造
(やまゼ どんぞう)

二代FIfj長。
村長宅で不得タEを遂げる。
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E量里~・

計画は

立てりゃあいいって
もんじゃない

PDCAを回すとき、ます必要になるのが rPLANJ。
当然、計画を立てなくては伺も始まりません。

とはしりても、何も考えず「計画を立てればいい」

というものでも広いのです。

うまくいくには、うまくいくための計画の立て方があります。

この章では、 PDCA全体の基盤となり、
次の IDOJにつながっていく
rPLANJの立て方を紹介します。





ち
ょ
っ
と
!

怖
い
'
』
と

言
わ
な
い
で
よ
1

命
が
危
な
い
か
も

し
れ
な
い
つ
ス
よ
ね

先
輩
が

詣
を
聞
い
て
た
っ
て

知
ら
れ
た
ら

中

AFFh

、

f
-
t
'
u
 

ま
あ
結
構
売
れ
て
ま
す
ん
で



18 

ど
う
も
こ
う
も

今
日
納
品
し
て
も
ら
う

タ
オ
ル
の
数

間
違
え
て
る
ん
だ
け
ど



ご申も
ざしも
い訳
ま
せ
ん

も
う
嫌
だ

)( 1T手ム
ツさっ
タ当て
Yたど
?りう

ぎた
あこ

つ

日

た
1
け
i
い
1
し
3

く
う

j
〉
3

ん

19 



先
ほ
ど
の

ク
レ
ー
ム
大
丈
夫

な
ん
で
す
か
?

申
し
訳

あ
ら
ま
せ
ん



そ
れ
と
あ
な
た
は

営
業
部
の
中
で

一
番
売
上
が
低
い

よ
う
で
す
が

1し6~ 
5つ年え
いカ￥自社
ね h でし
じすて
てら

あ
な
た
の
言
う

「取
ら
組
み
」

っ
て
い
う
の
は
具
体
的
に

何
を
す
る
ん
で
す
か

21 



伺
か
も
の
す
ご
い

オ
l
ラ
が
出
て
る

気
が
・
.. 

で
は
そ
の
取
ら
組
み
を

全
社
会
議
で
発
表

し
て
く
だ
さ
い

全
社
会
議
で

発
表
で
す
か
あ
け 22 



「
具
体
的
な
取
り
組
み
」

っ
て
何
よ
|

ア
タ
シ
ど
う
し
た
ら

い
い
ん
だ
よ

l

や
っ
ぱ
り

私
の
こ
と
目
撃
者

だ
と
疑
っ
て
て

無
理
や
リ

ク
ピ
に
す
る

つ
も
り
な
ん
じ
ゃ
・
・
・

い仕
い事
よし
:た
.ら



PLAN 
ゴールを設定しそのために何をするのか

仮説を立て施策を考えること

① まず達成すべき

ゴルを設定しなさい

今
期
は

5
0
0
0
万
円
に

目
標
設
定
し
て

た
ん
だ
っ
け

私
の
揚
合
は

今
期
の
売
上
目
標
か

次にゴールと

現状の差を明確に
しなさい

24 



ご
め
ん
な
さ
い

今
日
は
パ
ス
で

今
期
5
0
0
0
万
円
の

目
標
で
も
う
半
年

過
ぎ
て
る
か
ら

③現状との差を

埋めるための課題を

抽出しなさい



ズ
パ
リ
!

お
兄
ち
ゃ
ん

飲
食
庖
の

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

じ
ゃ
ん
?

ど
う
し
た
ん
だ
?

お
前
が

仕
事
の
こ
と
を

聞
い
て
く
る
な
ん
て

め
ず
ら
し
い



売
ら
方
が

良
〈
な
い

場
合
だ
な

:
勺

O
は

ど
ん
な
に

良
い
そ
ノ
で
も

知
っ
て
も
ら
わ
な
き

ダ
メ
だ
も
ん
な

~ O~ 

83 



い
ろ
い
ろ
考
え
な
き
ゃ

い
け
な
い
の
ね

営
業
っ
て
・
・
・

)t 

そ
も
そ
も
売
る
も
の
が

悪
い
場
合
も
あ
る
な

事》

九会，、
iら
/アご!

モ
ノ
か

そ
そ
ん
な

ト
コ
か
な
・
・
.

俺
も
う
行
く
わ



と
ら
あ
え
ず

こ
れ
が
課
題
っ
て

こ
と
で
い
い
の
か
な

~.，:;::::::， ‘ 
W 

売り方

場所

モノ

④ 課題を解決するための具体策を検討しなさい

ゐ
l
難
し
い

な
ん
な
の
よ

こ
の
ノ

l
ト

こ
の
課
題
解
決
の

具
体
策
・
・
・
か

ラペγ-



さ

て

皆

さ

ん

今
日
は
営
業
部
の

武
石
さ
ん
か
ら

発
表
が
あ
る
の
で

3目営最
つ標業近
考に成ち
え届績よ
てかがつ
きせ悪と
まるい
したの
ためで
改
善
策
を



落
ち
着
け
落
ち
着
け

考
え
た
こ
と

ち
ゃ
ん
と
言
わ
な
き
ゃ

吋 η

。
r

、λ
/、ヲ、
i
r
¥
/
・8

よ
し
!



商
品
の
売
ら
方
を

工
夫
し
な
き
ゃ

い
け
な
い
と

考
え
ま
し
た

今
は
卸
先
の
ス
ー
パ
ー
さ
ん

に
任
せ
っ
き
ら
な
の
で

何
か
新
し
い
売
ら
方
を

し
た
ほ
う
が
い
い
ん
じ
ゃ

な
い
か
と

32 

今
は
ス
ー
パ
ー
さ
ん

が
メ
イ
ン
で
す
け
ど

新
し
い
卸
先
を

開
拓
し
て
い
か
な
い
と

厳
し
く

な
る
ん
じ
ゃ

な
い
か
な
あ
・
・
・
と
一



新
商
品
で
す



あ
ち
が
と
う

武
石
さ
ん

も
う
下
が
っ
て

い
い
で
す
よ

し
っ
か
ら

言
え
た
'
』
と
は

評
価
し
ま
す

ま
あ
菊
さ
ん

落
ち
着
い
て

か
ワ
・

あ
な
た
の
答
え

聞
か
せ
て

も
ら
い
ま
し
た

34 



皆
さ
ん
ノ

l
ト
の

8
ペ
ー
ジ
自
を

聞
い
て
く
だ
さ
い

武
石
さ
ん
が
言
っ
て
た

「営
業
成
績
を
目
標
に

届
か
せ
る
」

と
言
う
の
が
こ
こ
に

書
い
て
あ
る

「

K
G
l
」
で
す
ね

そ
こ
に
今
度
は

「

K
P
l
」
を

設
定
し
て
い
き
ま
す

KeyGoallndicator 

重要目穣達成指綴

企業の経営戦略を達成するために、「どのよう

になったらゴールとみなすのかJという指標の
こと。(ナナの場合は、 1年で 50∞万円の売

上が最終目棟なので、これが KGIとなる)



t~ 

そ
れ
で
は
今

武
石
さ
ん
に

出
し
て
も
ら
っ
た

具
体
策
を
ど
う
進
め
て

-Tf

、hp
中
A
m
i
l
l
i
-
-

，，d
E

ーヲ

h
y
b
・



な
ん
で
待
っ
て

く
れ
な
い
ん
で
す
か

社
長
!

37 





い
や
昨
日
は
あ
ん
ま

寝
ら
れ
な
〈
て

今
日
は
今
日
で

朝
か
ら
人
に
ぶ
つ
か
る
わ

水
か
け
ら
れ
る
わ

も
ー
さ
ん
.さ
ん
さ

l

+品目みAB+
。+Am--

お
り
や
相
当
だ
ね

私
陪
ご
ん
穆
に

す
が
す
が
し
い

ぬ
に
1

そ
ら
や
先
輩
は

会
議
の
件

う
ま
く
い
き
ま
し
た

か
ら
ね
1

今
度
は
ホ
ラ

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が

案
件
提
出
で
し
ょ
?

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
も
い
ろ
い
ろ

溜
め
込
む
性
格
だ
し

胃
が
痛
い
ん
じ
ゃ
な
い
ス
か
?



武
石
く
ん
が
出
し
た

具
体
策
、
ど
う
や
っ
て

進
め
て
い
く
べ
き

な
ん
だ
ろ
う

弘
ヤ
ヲ
ヒ
h
て

t

も|え't.
グ

僕
は
自
分
で

何
か
を
進
め
て

い
っ
た
経
験
な
ん
て

な
い
ん
だ
け
ど
な
|

込
峨
届



い
や
ー
ー

こ
の
会
社
も
う

先
が
見
え
な
い
し

営
業
の
仕
事
も

向
い
て
な
い
な
と

思
い
ま
し
て

'人困今平ち
もつ辞川|よ
足ちめ君っ
ちゃら!と
なうれ待
いよた っ
し!らて

よ

:
い
占
九

ま
だ
特
に
決
め
て

な
い
っ
ス
け
ど



ま
た
頭
痛
の
タ
ネ
が

増
え
て
し
ま
っ
た
!

:
・
と
い
う
か

具
体
策
も
何
と
か
し
な
く
ち
ゃ

い
け
な
い
の
に

か
ん
て
こ
な
い
ぞ
・
:

武
石
君

あ
の
ノ

l
ト
が

な
ん
と
か
つ
て

言
っ
て
た
つ
け

-
・
・
な
る
ほ
ど

武
石
君
は
④
ま

考
え
た
と

い
う
わ
け
か

僕
の
場
合
は

そ
の
先
・
・
.

具体策を進め℃いく

順序を決定しなさい
⑤ 

!f~DD; h 
武
石
君
が
提
案
し
た

具
体
策
を
ど
う
い
う

順
番
で
実
行
し
て
い
く
か

考
え
れ
ば
い
い
の
か
な
?



手もり完の工夫

表庁籾掬拓訴視a'o積雪も

こ
れ
を
と
の
順
序
で

実
行
し
て
い
け
ば

い
い
ん
だ
ろ

売
り
方
を
工
夫

し
で
も
庖
舗
に
多
く

置
か
れ
な
い
と

ダ
メ
だ
し

こ
の
順
番
か
な
?

新商品開発

新規開拓

売り方の
工夫

⑥ 

想定リスクを抽出し
対策を講じなさい

リ
ス
ク
か
:
.

こ
れ
ら
を
進
め
て

い
・
』
う
と
し
た
時
に

ど
ん
な
リ
ス
ク
が

あ
る
か
つ
て

コ
ト
か
な
?



新
商
品
開
発
の

リ
ス
ク
は
や
っ
ぱ

菊
さ
ん
だ
な
あ

ゐ
の
人
を
納
得

さ
せ
な
い
と

何
も
進
め
ら
れ

な
い
も
ん
な

で
新
規
開
拓
の

リ
ス
ク
は
営
業
部
の

交
渉
力
の
な
さ
か
な

新
し
い
卸
先
に

粘
ら
強
く
交
渉
し
て

広
げ
て
い
か
な
き
ゃ

い
け
な
い
し

売
ら
方
の
リ
ス
ク
は

ア
イ
デ
ア
カ
だ
よ
な
l

P
R
っ
て
い
ろ
ん
な

や
ら
方
が
あ
る
ん

だ
ろ
う
け
ど

そ
う
い
う
若
い
感
性
は

ウ
チ
の
ベ
テ
ラ
ン
社
員

に
は
な
い
か
ら
な
あ

44 

ア
イ
デ
ア
力
と

若
い
感
性
・
・
・か



⑦立案した計画をチーム全体て共有しなさい

Uゲ¥ 
t
h
 

J
1
 

4
v
 

ヴ¥
、
、1
1

ち
ょ
っ
と
気
が

引
け
る
な
あ

九時ノ有ミ
f事¥ 密主

い
つ
ま
で
ち

人
を
ま
と
め
ら
れ
な
い
で

ど
う
す
る
ん
だ
!

----一一一~、
〆/

ョo



会議

で
は
皆
さ
ん

前
回
の
武
石
さ
ん
に
続
き

今
回
は
久
田
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
か
ら

発
表
が
あ
る
の
で

聞
い
て
く
だ
さ
い

一jv

先
週
の

ア
ン
タ
ち
ね



営
業
部
の

平
川
君
を
開
発
部
に

異
動
さ
せ
た
い
と

思
い
ま
す



総
務
部
の
小
林
さ
ん
を

営
業
部
へ
異
動
さ
せ
た
い
と

思
い
ま
す

48 



竹、寸.最
後
に

売
り
方
を
工
夫

し
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん

こ
れ
は
営
業
部
の

渡
部
君
に
企
画
専
任
に

な
っ
て
も
ら
お
う
と
思
い
ま
す

渡
部
君
は
今
期

1
つ
以
上
の

新
し
い
販
売
企
画
を

実
施
し
て
く
だ
さ
い
!



(
重
要
目
標
達
成
指
標
)

と
し
ま
す
川

こ
の
体
制
で
今
期
の
年
商

叩
億
円
を



ク、'1・
51 



52 

ゴ
ー
ル
(
目
標
)
を
設
定
し
、
そ
の
た
め
に

何
を
す
る
の
か
仮
説
を
立
て
、
施
策
を
考
え
る
こ
と

A

マ
ま
す
は
ゴ

l
ル
を
決
め
る

「
P
L
A
N
」
の
段
階
で
は
、
ま
ず
目
標
(
ゴ

!
ル
)

を
考
え
ま
す
。
ゴ
ー
ル
に
た
ど
り
つ
く
た
め
の

「計

画
」
で
す
か
ら
。

営
業
部
員
で
あ
る
ナ
ナ
の
目
標
は
、
ズ
パ

リ
、
「
売

上
目
標
の
達
成
H
ゴ
l
ル
」
で
し
た
。

も
ち
ろ
ん
、
「
企
画
し
た
商
品
の
完
成
」
や
「
全

国
ピ
ア
ノ
コ
ン
ク
ー
ル
優
勝
」
で
も
大
目
標
で
あ
れ

ば

O
K
で
す
。

↓
「
ま
ず
、
達
成
す
べ
き
ゴ
l
ル
を
設
定
し
な
さ
い
」

(剖
ベ
l
ジ
)

avゴ
ー
ル
と
令
の
自
分
の
距
離
は
?

次
に
、
「今
の
自
分
と
ゴ

l
ル
は
ど
の
く
ら
い
離

れ
て
い
る
の
か
?
」
を
考
え
ま
す
。

ゴ
ー

ル
は
、
「
大
統
領
に
な
り
た
い
」
な
ん
て
荒

唐
無
稽
に
思
え
る
も
の
で
も
い
い
の
で
す
。
そ
れ
に

よ
っ
て
、
不
足
し
て
い
る
ポ
イ
ン
ト
だ
け
で
は
な
く
、

「勉
強
は
で
き
な
い
け
ど
、
積
極
性
で
は
誰
に
も
負

け
な
い
。
人
心
掌
掘
に
も
長
け
て
い
る
」
な
ど
あ
な

た
の
い
い
と
こ
ろ
に
気
づ
く
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

ナ
ナ
の
場
合
は
ゴ
l
ル
が
「
売
上
目
標
の
達
成
」

な
の
で
、
今
の
売
上
と
目
標
ま
で
の
差
を
考
え
ま
す
。



PLAN 
コールを設定しそのために何をするのか

仮説を立て施策を考えること

まず達成すべき

ゴ ルを設定しなさい

そ
の
差

(
売
上
の
不
足
)
の
要
因
は
、
「
タ
オ
ル

が
売
れ
な
い
こ
と
」
で
し
ょ
う
。
こ
れ
を
解
決
す
る

た
め
の
課
題
と
し
て
、
ナ
ナ
は
お
兄
さ
ん
か
ら
「
売

り
方
(
認
知
度
)
」
「
立
地
(
場
所
)
」
「
品
質
(
モ
ノ
ご

と
い
う
視
点
で
ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
い
、
そ
れ
を
ク

リ
ア
す
る
た
め
の
具
体
策
を
考
え
ま
し
た
。

↓
「
ゴ
I
ル
と
現
状
の
差
を
明
確
に
し
な
さ
い
」
(
但

ベ
l
ジ
)
、
「
現
状
と
の
差
を
埋
め
る
た
め
の
課
題
を

抽
出
し
な
さ
い
」
(
お
ペ
ー
ジ
)
、
「
課
題
を
解
決
す
る

た
め
の
具
体
策
を
検
討
し
な
さ
い
」
(
却
べ
l
ジ
)

A
V
手
を
つ
け
る
順
番
も
大
切

結
果
を
出
す
た
め
に
は
、
た
だ
や
み
く
も
に
手
を

つ
け
る
の
で
は
な
く
優
先
順
位
を
つ
け
る
こ
と
も
重

要
で
す
。

53 



久
田
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
も
「
売
り
方
を
工
夫
し
て
も
、

自
制
に
商
品
が
な
い
と
ダ
メ
」
「
庖
舗
に
多
く
置
か

れ
て
い
て
も
、
い
い
商
品
じ
ゃ
な
い
と
買
っ
て
も
ら

え
な
い
」
と
考
え
、
ま
ず
「
新
商
品
の
開
発
」
、
次

に
「
新
規
取
引
先
の
開
拓
」
、
最
後
に
「
売
り
方
の

工
夫
」
と
実
行
の
順
序
を
つ
け
ま
し
た
。

↓

「
具
体
策
を
実
行
す
る
順
序
を
決
定
し
な
さ
い
」

(
位
ベ
l
ジ
)

A
V
コ
ト
を
起
こ
す
前
に
は
必
す
予
防
策
を
!

そ
し
て
、
忘
れ
て
は
い
け
な
い
リ
ス
ク
へ
ッ
ジ
。

何
か
行
動
を
起
こ
す
際
に
、
リ
ス
ク
は
必
ず
生
じ
る

も
の
で
す
。
対
策
の
な
い
ま
ま
に
計
画
を
進
め
る
の

で
、
「
計
画
倒
れ
」
と
な
る
の
で
す
。

物
語
で
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
リ
ス
ク
を
、
「
菊
さ
ん
(
古

54 

参
社
員
)
」
「
営
業
力
の
弱
さ
」
「
ア
イ
デ
ア
力
の
欠
如
」

と
し
、
久
田
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
思
い
切
っ
て
人
事
異

動
と
い
う
対
策
に
踏
み
切
り
ま
し
た
。
そ
し
て
、
全

体
会
議
の
場
で
人
事
異
動
の
発
表
を
行
い
、
新
た
な

チ
!
ム
で
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
進
め
て
い
く
意
志
を

全
社
員
に
見
せ
る
こ
と
で
、
意
識
の
共
有
を
図
り
ま

し
た
。
こ
れ
も
非
常
に
重
要
な
こ
と
で
す
。

↓

「
想
定
リ
ス
ク
を
抽
出
し
、
対
策
を
講
じ
な
さ
い
」

(
幻
ベ

i
ジ
)
、
「
立
案
し
た
企
画
を
チ
ー
ム
全
体
で

共
有
し
な
さ
い
」
(
何
ペ
ー
ジ
)

紙
に
な
ん
と
な
く
目
標
を
書
い
た
だ
け
で
は

画
」
と
は
言
い
ま
せ
ん
。
上
記
の
こ
と
を
実
行
し
て

は
じ
め
て
「
計
画
を
立
て
た
」
と
言
え
る
の
で
す
。



E司
まだ、

何も考えずに

動いてるの?

iPLANJで無事に計画を立てられたら、
次は、いよいよ IDOJ(実行)。
とこで最大の障壁となるのは、

おもに、「計画但uru(計画通りに物事が進まない)と
「不測の事態J(思ってもみないことが起きてしまった)です。

この2つの要因を取り除けば、
立てた計画は驚くほどに進んでいきます。

それぞれの対処の仕方を紹介していきましょう。



あ
の
タ
ヌ
キ
+
mO

『
ち
ょ
っ
と
待
っ
て
!
』

な
ん
て
言
つ
と
い
て

く

よ
ら
面
倒
く
せ
え

な
っ
て
ん
じ
ゃ
ね

や
っ
ぱ
あ
ん
時

や
め
て
お
く
ん
だ

かと
!に

56 



平営ゐ
川業 u

lFs 
b 
来
ま
し
翁 r;:

57 



オ
メ
エ
み
た
い
な

モ
ン
に

何
か
で
き
る
と
は

思
え
ん
・
・
・
!

ど
l
せ
す
ぐ

逃
げ
出
す
ヤ
ツ
の

名
前
な
ん
ざ
覚
え
て
も

ム
ダ
だ
ろ
?

58 

っ
た
く
商
品
開
発
つ
だ
っ
て

伺
か
ら
手
つ
け
り
ゃ

い
ー
ん
だ
ょ

こ
ん
な
オ
ヤ
ジ
の
下
で

俺
は
元
職
人
だ
か
ら

タ
オ
ル
の
こ
と
は

知
ら
尽
く
し
て
い
る

わ
か
ら
な
い
・
』
と
は

俺
に
聞
け

ま
お
前
に
は
わ
か
ら
な
い

こ
と
だ
ら
け
だ
ろ
ー
が
な

、ミミミヘ



ハッハッハ

本
当
に
わ
っ
か
ん
ね
え
ん
で

し
っ
か
り
教
え
ろ
よ

ク
ソ
オ
ヤ
ジ
1

。

こ
ー
ゅ
う
人
が
い
つ
か
ら

仕
事
っ
て
つ
ま
ら
な
く

な
っ
て
く
ん
だ
よ

ま
っ
た
く
・
.. 

59 



『
私
が
張
叫
切
っ
乞
る

理
由
』
・
・
・
で
す
か
あ
?

何
か
コ
ツ

み
て

!
な
モ
ン

あ
る
か
な
っ

て

ゃ
な
ん
つ

l
か

お
前
ち
ょ

っ
と
だ
け

変
わ
っ
た
つ

l
か



P
D
C
A
ノ

1
ト

ね
え
・

.. 

俺
が
ソ
ッ
ヨ

l
て

な
く
し
ち
ゃ
っ
た

ヤ
ツ
じ
ゃ
ん

な
ん
で
こ
ん
な
の

読
ま
な
き
ゃ

い
け
ね
ー
ん
だ
よ

面
倒
く
せ

l
な

進捗を確認しながら施策を実行し

問題が発生したら対応すること

①
 

4
1
 

達成手段を

細分化し

業務フ口ーに

落とし込みなさい

達
成
手
段
の
細
分
化
?

そ
う
か
タ
ヌ
キ
君
が

叩
億
達
成
と
か
言
っ
て
た
な

で
そ
の
手
段
の

1
つ
が

新
商
品
を
2
点
以
上

作
る
こ
と
か
・
・
・

細
分
化

っ
て
い
っ
て
も

商
品
開
発
っ
て
そ
も
そ
も

ど
ん
な
業
務
が
あ
る
ん
だ
?

、、
¥ 

-
・
・
仕
方
ね
え
な
あ
・

.. 



あ
の

l

商
品
開
発
っ
て

ど
ん
な
業
務
を

す
る
の
か

お
聞
き
し
た
い

ん
で
す
が

ま
さ
か
本
当
に

聞
き
に
来
る
と
は
な

い
や
ま
あ
い
い

商
品
開
発
て
の
は
だ
な

消
費
者
の
声
を

聞
い
た
ら
市
場
の
動
き
を

リ
サ
ー
チ
し
た
ら
し
て
か
ら

企
画
を
作
る
ん
だ
よ



そ
ん
で

そ
の
企
画
を
も
と
に

い
く
つ
か
試
作
品
を

作
っ
て
い
く
っ
て
ワ
ケ
だ

ま
あ
ウ
チ
は

ほ
と
ん
ど

や
っ
て
な
い
け
ど
な

さ
っ
て
と
・
・
・

業
務
の
流
れ
は

わ
か
っ
た
け
ど

次
は
ど
う
し
た
ら

い
い
ん
だ
?

業務フ口ーを

行動スケシ.ユールに

落とし込みなさい



行
動
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
ね
・

.. 

要
は
「
い
つ
ま
で
に
そ
れ
を
や
る
」

っ
て
決
め
ち
ま
え
ば

い
い
の
か
な
?



ち
ょ
っ
と
聞
き
た
い
こ
と

あ
る
ん
だ
け
ど

い
ー
か
な
?

防
ぁ
;
〉
い

お
膿
さ
ん
定
ち
3

J

65 

無視
d
A
「
勾
/

、4F
月
i

司叫

7
¥
?・

，
引
i

，。、、'
i
 

¥
l
j/K
3
・
4

q

「
旨
え
っ
・

J

ねいな私
lいんは
んで正
だも直
け
ど



ほ
と
ん
ど
が

ス
ポ
ー
ツ
用
と
か
で

売
れ
て
ん
の
か
ね
l

で
も
ス
ポ
ー
ツ
タ
オ
ル
な
ん
て

ど
の
メ
ー
カ
ー
か
ら
も

わ
ん
さ
か
出
て
る

66 

な
ん
か
な
l

こ
れ
じ
ゃ
結
局
わ
か
ら
き
っ
て
る

コ
ト
な
ん
だ
よ
な
l



手
汗
拭
く
の
に

タ
オ
ル
必
須
だ
よ
ね

試
験
中
っ
て

す
ご
〈
緊
張

し
ち
ゃ
う
じ
ゃ
ん
ワ

そ
う
そ
v

フ

受
験
タ
オ
ル
!

だ

っ
て
私
の

お
気
に
入
り
の
ヤ
ツ

取
ら
れ
も
や
っ

た
も
ん

で
も
無
地

じ
ゃ
な
い
と

没
収
さ
れ
ち
ゃ

だ
っ
て

1

知
っ
て
た
?

無
地
じ
ゃ
な
き
ゃ

い
け
ね
l
の
ち

あ
る
っ
て
コ
ト
ね
1

・・.

に
や
|
る
ほ
ど

67 



1週間後

匂f.'tt 
¥ )吋，斗

l守民主で!

ど
う
も
ネ
ッ
ト
は

誘
惑
が
多
く
て

仕
事
に
な
ん
ね
!
な
あ
あ



み なめ
たん 『
いか受
で流"か
す行'。
ょっん
ねてと
lるう
"= 

あ
l
・・・
ち
っ
と
も

ま
と
ま
ん
ね
l
け
ど

今
日
の
午
後
に
は

リ
サ
ー
チ
ま
と
め
ね
!
と

『
受
か
ら
ん
と
う
』

だ
あ
?



や
っ
ぱ
ら
人
気

な
ん
で
す
ね

ね

ね

な
ん
か
お
や
つ
も

買
っ
て
こ

l
よ

ρ



、‘
'-

1トt の

~寸t 、

た
語、

リ
だ ん

》|た
ピ
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L 
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ぶ
っ
ち
ゃ
け
コ
レ
さ

別
に
普
通
の

か
ち
ん
と
う
と

変
わ
ん
な
い
よ
な

お
い
し
い
で
す

ケ
ド
ね
・

..
 

そな
うる
かほ
!と



こ
ん
な
商
品

考
え
て
み
た
ん

で
す
け
ど

ど
う
つ
ス
か
?

商品名

『勝ちタオル』

マ
」中験

ル
試
オ
や

タ

前
山
の

験
め
試
た
が
う
生
拭
験

を
受

汗

も-v」場会験試“ての.3 
ル
能
オ

可
タ
み
の
込
地

ち
無

持
つ』

て
る
の
す
る
に
、、‘.ノ
引
い
貯
し
を
を
と
願
こ
断

う
格
い
合
と

ー
て
い
し

社
い

抽
H
4
υ

名
起
有

縁
qJV 



ゎ悪
〈
ね
え

こ
れ
役
員
会
議
に

か
け
て
も
い
い
ん

じ
ゃ
な
い
か
?

マ
ポ
ン
つ
ス
か

『
つ
つ
し
ゃ
あ
，
.

お
い
小
僧

や
け
に
楽
し
そ
う
じ
ゃ

ね
1
か
よ

まお・・・

ぞ
ツ
ス
ね

74 

ん
~ 

あ
れ
?

俺
企
画

向
い
て
ん
の
か
な

そ
れ
か
ら
数
日
後

『
勝
ち
タ
オ
ル
』

役
員
会
議
て

採
用
が
決
ま
り



菊
さ
ん
の

ア
イ
デ
ア
と
し
て
|
|

よ
く
や
っ
て

く
れ
ま
し
た

菊
さ
ん



ゐ
・
・
・
そ
う
で
す
か



、.， 



DOの問題発生時の対応方法

問題発生時は

ダブルループを回せ!

イ
ヤ
今
ま
さ
に

問
題
発
生
し
て
る
し
!

は
?

ダ
ブ
ル
ル

l
ブ

?

何
ソ
レ
!

ダブルルーブとはDOにおける問題発生時のPDCA

① Problem Finding 

② Display 

③ C I e a r 

④ Acknowledge 

① Problem 

/ヘ (問題発見)

I ， i 
… 



ま
ず
は
な
ん
で

返
品
ば
っ
か
ら
な
の
か

ハ
ツ
キ
リ
さ
せ
な
い
と

い
け
な
い
の
か
し
ら

ウ
チ
の
タ
オ
ル
を
返
品
す
る

理
由
を
観
え
て
〈
だ
さ
い
1

ア
ン
タ
も

し
つ
，
』
い
な

ダ
メ
な
も
ん
は

ダ
メ
な
の
!



/ペ
ハ

な
ん
か

『
山
瀬
の
ベ
ー
シ
ッ
ク
タ
オ
ル

は
吸
水
性
が
思
っ
た
ほ
ど

良
く
な
い
』
っ
て

_r/ __..--.ニモ五言三三.:..=="~
一一 ーてユ一三エム三

/ ー-_

も

ウ
チ
の
ベ
ー
シ
ッ
ク
タ
オ
ル
は

そ
の
吸
水
性
を
売
ら
に

し
て
る
ん
で
す
け
ど
門

__-.-_. 

そ
う
言
わ
れ
て
も
ね

i
・
.. 

実
際
売
れ
行
き
も

落
ち
て
き
て
い
る
の
で
・

.. 

ご
め
ん
な
さ
い
ね



6c五JO的拐のφ
1? "s."~ マ 話す、塾 、 二タ?コ乎ナわノルιをd禽きゐそ守ナてl局

寄川咋炉ωμつ引J川lぱi

つと値段に見合わないカbJh結弘
許ミ州機総勢λい，:~:訟が

べ~、 崎潤

ンツクタオル佑
1買えね~わw



つ¥② Display

(可視化)

可
視
化
・
・
・

っ
て
何
だ
?

お
疲
れ
様
つ
ス

先
輩

bm a
u，
げ
と

防
っ
く
し
ょ
ん

H

82 



ね

猛

さ

こ
の
P
D
C
A
の

「可
視
化
」
っ
て
私
の
場
合

ど
l
ゅ
う
こ
と
だ
と

思
う
?

先
輩
の
場
合

返
品
が
山
の
よ
う
に

き
た
ワ
ケ
だ
か
ら

そ
の
状
態
と
吸
水
性
の
問
題
を

社
内
全
体
に
知
ら
せ
て

文
字
通
ι
リ
舎
祉
全
体
で

問
題
を
見
え
る
よ
う
に
す
る

お
お

な
る
ほ
ど
!

包

じ
ゃ
あ

社
内
へ
の
一
斉
メ
l
ル
で

『
タ
オ
ル
の
吸
水
性
が

落
ち
て
る
こ
と
』『
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な

口
コ
ミ
が
起
き
て
る
こ
と
』を

お
知
ら
せ
っ
と

83 



C I e a r 
(問題解決)

担え行
く
っ
て

ド
コ
へ
?

猛
あ
ち
が
と
!

今
度
ご
飯
お
ご
っ
て

あ
げ
る
!



商品製造部

言
わ
れ
て
み
れ
ば

確
か
に

製
造
機
器
の
劣
化
で

ベ
ー
シ
ッ
ク
タ
オ
ル
の

吸
水
性
が
落
ち
て
い
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん

Acknowl edge 

(確認)

④ 



数よ
日ぷ
主:後j
p/I 

お
!
こ
れ
が

N
E
W
べ
l
シ

前
よ
ら
手
触
ら
が

い
い
っ
ス
ね

確
か
に
ウ
チ
の

ベ
ー
シ
ッ
ク
っ
て

こ
ん
な
に
フ
ワ
フ
ワ

で
し
た
つ
け
?

86 

ウ
チ
の
部
門
と
開
発
部
で

機
器
の
チ
ェ
ッ
ク
と

品
質
を
見
直
し
た
ん
で
す

う
ん
吸
水
性
も
こ
れ
な
ら

お
客
様
に
喜
ば
れ
る
だ
ろ
う

O
K
だ
よ



ベ
ー
シ
ッ
ク
タ
オ
ル
の

眼
水
性
が
蔵
書
さ
れ
奮
し
た
1

こ
れ
サ
ン
プ
ル
で
す

ぜ
ひ
少
し
使

っ
て

い
た
だ
い
て

ご
検
討
を
・・

・
!

本
当
に

持
っ
て
く
る

と
は
ね
・.. 

87 





山瀬タオルの吸収性が復活!

新しくなったベーシックタオルは

主婦の味方!! 

'‘¥ふ
'-> 
'<> 
ん.

》箸され〈る 1

ゃ
っ
た
あ

" 



設
定
し
た

K
P
ー
ま
で
は

ま
だ
ま
だ

だ
け
ど
ね

l

戻落ト
つちか
ててっ
きfこた
た数あ
字 1
カ4

90 



91 

¥ 



92 

進
捗
を
確
認
し
な
が
ら
施
策
を
実
行
し
、

問
題
が
発
生
し
た

5
対
応
す
る
こ
と

-
目
標
を
細
分
化
し
て
、
業
務
フ
ロ
ー
に
す
る

D
O
で
大
切
な
こ
と
は
、
何
よ
り
も
「
計
画
を

進
め
て
い
く
こ
と
」
。
そ
の
た
め
に
は
「
き
ち
ん
と

や
る
た
め
の
仕
組
み
作
り
」
と
「
ゃ
っ
た
か
、
や
ら

か
っ
た
の
か
の
確
認
」
が
重
要
と
な
っ
て
き
ま
す
。

物
語
で
は
、
優
太
の
目
標
は
「
新
商
品
の
開
発
2

点
以
上
」
に
設
定
さ
れ
ま
し
た
。
開
発
担
当
の
菊
さ

ん
に
業
務
の
流
れ
を
聞
く
と
、
「
消
費
者
の
声
を
聞

く
」
「
市
場
の
動
き
を
リ
サ
ー
チ
」
「
そ
れ
ら
を
元
に

商
品
開
発
」
な
ど
が
出
て
き
ま
し
た
。

↓
「
達
成
段
階
を
細
分
化
し
、
業
務
フ
ロ
ー
に
落
と

し
込
み
な
さ
い
」
(
引
べ
l
ジ
)

-
業
務
を
実
行
に
移
す
た
め
の
工
夫
を

せ
っ
か
く
業
務
と
し
て
組
み
込
ん
で
も
、
実
行
し

な
け
れ
ば
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
は
、

業
務
フ
ロ

ー
を
、
現
実
的
な
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
組
み

込
ん
で
い
く
こ
と
で
、
行
動
に
つ
な
が
り
ま
す
。
期

限
を
決
め
て
、
カ
レ
ン
ダ
ー
に
書
き
込
ん
で
い
っ
て

も
良
い
で
し
ょ
う
。

物
語
の
中
で
、
優
太
は
や
る
べ
き
業
務
に
期
限
を

設
け
ま
し
た
。
こ
の
よ
う
に
す
れ
ば
、
「
先
送
り
」
や

「
計
画
倒
れ
」
に
な
る
こ
と
を
避
け
ら
れ
る
で
し
ょ
う
。

↓
「
業
務
フ
ロ
ー
を
行
動
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
落
と
し
こ

み
な
さ
い
」
(
臼
ベ
l
ジ
)



行
動
ス
ケ
ジ

ュ
ー
ル
ね
・
.. 

要
は
「
い
つ
ま
で
に
そ
れ
を
や
る
」

っ
て
決
め
ち
ま
え
ば

い
い
の
か
な
?

;:Pt続η声明くづ f2_BまTい

リサーナ葬恭→1'7日ま1"

AV
D
O
の
中
に
も
、
P
D
C
A
が
あ
る

何
か
行
動
す
れ
ば
、
ト
ラ
ブ
ル
は
つ
い
て
回
る
も

の
。
D
O
の
中
で
問
題
が
発
生
し
た
場
合
、
有
効

な
対
策
と
し
て
別
の
「
P
D
C
A
」
が
あ
り
ま
す
。

そ
れ
を
回
し
な
が
ら

D
O
を
進
め
る
た
め
、

2
つ

(全
体
+
D
O
)
の
P
D
C
A
を
動
か
す
こ
と
に
な

り
ま
す
。
こ
れ
を

「ダ
ブ
ル
ル
l
プ
を
回
す
」
と
言

い
ま
す
。

↓
「
問
題
発
生
時
は
ダ
ブ
ル
ル
l
プ
を
回
せ
」

(
花
ベ

l
ジ
)

AV
ま
す
、
「
何
が
問
題
な
の
か
?
」
を
探
す

D
O
が
う
ま
く
回
ら
な
い
と
き
、
そ
こ
に
は
必

ず
何
か
問
題
が
隠
さ
れ
て
い
ま
す
。
物
語
で
は
、
ナ

ナ
が
ス
ー
パ
ー
の
担
当
者
か
ら
返
品
理
由
を
聞
き
出

93 



し、

「
タ
オ
ル
の
吸
水
性
」
と
い
う
問
題
を
発
見
し

ま
す
。

↓
「
勺
:
刀
『
O
E
O
ヨ
明
言

a
z
m
(
問
題
発
見
こ

(
河
ベ
l
ジ
)

A
V
再
発
防
止
の
た
め
、
問
題
は
必
す
共
有

問
題
が
発
生
し
た
場
合
に
は
、
隠
し
た
り
す
る
こ

と
な
く
、
皆
で
共
有
す
る
乙
と
が
重
要
で
す
。
ナ
ナ

は
会
社
へ
の

一
斉
メ
1

ル
で
「
見
え
る
化
」
を
図
っ

て
い
き
ま
し
た
。

↓
「
ロ

:
E
8
Eく
(
可
視
化
)
」
(
位
ベ
l
ジ
)

av問
題
を
見
つ
け
た

5
、
す
ぐ
に
解
決
さ
せ
る

発
生
し
た
問
題
に
対
し
、
解
決
方
法
を
探
っ
て
い

き
ま
す
。
ナ
ナ
は
、
す
ぐ
に
製
造
部
門
の
担
当
に
「吸

94 

水
性
」
に
つ
い
て
改
善
す
る
よ
う
依
頼
し
ま
す
。
ナ

ナ
の
よ
う
に
解
決
方
法
の
端
緒
を
見
つ
け
た
ら
、
即

行
動
に
移
す
こ
と
も
大
事
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

↓
「

0
・
0
-
g『
(
問
題
解
決
)
」
(
倒
ベ
l
ジ
)

。
本
当
に
「
そ
れ
」
‘
が
問
題
な
の
か
?

問
題
解
決
に
向
け
て
、
提
案
し
た
問
題
や
解
決
方

法
が
正
し
い
の
か
を
確
認
し
ま
す
。
間
違
っ
て
い
た

場
合
は
「

p
(問
題
発
見
)
」
「
C
(
問
題
解
決
こ

に
戻
り
、
別
の
方
法
を
探
し
ま
し
ょ
う
。

物
語
で
は
、
タ
オ
ル
の
吸
水
性
テ
ス
ト
を
行

っ
て

問
題
な
い
こ
と
を
確
認
し
、
ベ
ー
シ
ッ
ク
タ
オ
ル
の

ブ
ラ
ン
ド
力
を
復
活
さ
せ
ま
す
。

↓
「
》
:
》
の

-20三一
o
a
m
o
(確
認
)
」
(
邸
べ
l
ジ
)



置吋:・2【"【.

自分が
やったことを
振り返れ
iPDCAが回らない」という悩みの多くは、

実はこの iCHECKJ(評価)が

うまく機能していないことが原因と芯っていぎ亨。

計画して実行するところまでは大抵の人ができるのに、

そこから進ま芯いのは検証のやり方を知らないから。

「ブレイクスルーの鍵は、 CHECKにありJと

いっても週言ではありません。

ここでは、 PDCAを回すキモともいえる

iCHECIむの方法を学びましょう。



にγ
こI おマ
ざは「
いよ工
ま |丁
す '



最
近
嫌
わ
れ
て

る
の
か
な
?

数
字
が

上
が
っ
て
き
た
か
ら

良
し
と
し
よ
う

や
』

久
田
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

進
捗
の
報
告
を

お
願
い
し
ま
す

大会議室
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前
回
は
ズ
パ
っ
と

し
た
攻
め
の
発
言

で
し
た
け
ど
・.• 

さ
て
き
て
今
回
は

ど
う
で
し
ょ
?

え
っ
と
・
・
・

_，，:;ユd， 

既
存
の
タ
オ
ル
が

非
常
に
好
調
で
し
て

イ
イ
感
じ
に

売
れ
て
い
ま
す
!



「
い
い
感
じ
」
と
言
う
の
は

具
体
的
に
ど
の
ぐ
ら
い
の

売
上
な
の
か

教
え
て
い
た
だ
け
ま
せ
ん
か
?

、

出
た
!

玲
子
さ
ん
の

オ
l
ラ
モ
l
ド

!



で
は
目
標
に
対
し
て
今

ど
の
程
度
の
達
成
率
で
す
か
?

ベ
ー
シ
ッ
ク
タ
オ
ル
以
外
の

タ
オ
ル
の
売
上
は

ど
う
な
っ
て
い
る
ん
で
す
か
?



今
月
か
ら
発
売
を

開
始
し
た
『
勝
ち
タ
オ
ル
』
の

売
れ
行
き
は
つ
川
口

久
田
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
-
.. 

お
話
に
な
ら
ま
せ
ん
ね

チ
ェ
ッ
ク
が
甘
す
ぎ
で
す

101 



私
だ
っ
て
さ
す
が
に

あ
の
場
で

「
イ
イ
感
じ
!
」
な
ん
て

言
わ
な
い
で
す
よ
!



こ
ん
な
気
持
ち
じ
ゃ

今
日
は
も
う

仕
事
に
な
ん
な
い

な
あ

t
i
p

••• に
し
て
も
ち
ょ

っ
と

言
い
過
ぎ
ッ
ス
ょ
っ

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
本
当
に

真
っ
白
じ
ゃ
な
い
っ
ス
か

ψ

り
ょ
っ
L」

あ
ち
ゃ

な
ん
と
か

し
な
い
と

美
紀
ち
ゃ
ん

な
ん
か

は
げ
ま
す

いい壬忠世間

な
い
?

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
ご
存
じ
で
す
か
?

か
の
フ
ラ
ン
ク
・
ロ
イ
ド
・
ラ
イ
ト
は

言
い
ま
し
た

『
そ
し
て
信
怠
が

そ
れ
を
起
こ
さ
せ
る

の
で
す
!
』

小
林
君



;色
νι
い

で
す
〉

L

J

こ
う
や
っ

て

飲
ん
だ

っ
て
解
決
し
な
い
ん

だ
け
ど
さ
・..
 

仕
事
で
返
さ
な
い
と

な
あ

最
近
の
彼
ら
と
き
た
ら

そ
っ
け
な
い
し

口
応
え
は
す
る
し

俺・・・

部
下
に
恵
ま
れ
て

な
い
の
か
・
・
・
?

い
か
ん
い
か
ん

俺
ち
惑
い
ん
だ

し
っ
か
り
し
な
き
ゃ

で
ち
来
週
の
会
議

ま
だ
伺
を

言
わ
れ
る
の
か
・・



冬
馬
夏
樹
!

た
だ
い
・



今
の
仕
事
で
頑
張
る
し
か

な
い
の
か
な

l

(_ ー 戸

、、、、

てyiー

子
供
も
大
き
く
な
る
し

今
さ
ら
転
職
な
ん
て

で
き
な
い
よ
な
・
・
・

一一--一
ーア'

/ _. . .~ 

¥;¥、:ごこ
，~‘ 
一、叫品、-齢《 ，〆

，
 ，
， ，
 ，
 

お
か
え
ら
な
さ
い

あ
な
た

t_.‘、

、、
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ー
と
は
い
え

何
を
ど
う

頑
張
っ
た
ら

い
い
の
や
ら

あ
れ
も
う

寒
気
が
・
.. 

セ
セ
ロ
テ
l
プ

?

ゃ
っ
た

l

巨
人
を

捕
ま
え
た

ソ
i
!

， I・-
、予
叫ぶ

107 



最
近
体
力

ハ
ン
パ
な

分
け
て
ほ
し



予務ちq克ル--fa. 
今
大
変
な
ん

J



で
あ
な
た
の

今
の
段
階
が

こ
の

P
D
C
A
ノ
l
ト

で
言
う
と
こ
ろ
の

CHECK 
計画に沿った施策の検証・評価を行い

ミスがあればカバーすること

ァr ①検証と感想を

混同するな

ま
ず
今
日
の

会
議
の
こ
と
を

聞
こ
う
か
し
ら
?

し11q



そ
の
な
ん
て
言
う
か

タ
オ
ル
の
企
画

進
捗
を
聞
か
れ
た

か
らfiw 

お
付
暗
記
会
議
官

を
ぬ
こ
と
博

吉『つ
3
?

キキ
ン
チ
ョ
ー

し
て
た
ん
だ
よ
!

じ
ゃ
あ

と
う
言
え
ば

良
か

っ
た
の
カ
ナ
?

あ
な
た
の
発
言
は

検
証
じ
ゃ
な
く

こ
こ
に
書
い
て
あ
る
通
ら

た
だ
の
感
想
な
の
よ
!

キ
品
、

'tu--u 

返
す
言
葉
が

あ
ら
ま
せ
ん



PLAN 
ヨールを設定しそのために何をするのか ① 

DO 
進捗を確認しながら施策を実行し

問題が発生したら対応すること

P
L
A
N
と
D
O
の

間
に
生
ま
れ
る

ギ
ャ
ッ
プ
の
問
題

だ
け
ど
・

.. 

￥
F
つ
い
や

質

‘
周
キ
』
れ
た
も



¥1.， 
令

で
で
で

そ
の
叩
億
円

落
ち
着
け
よ

」

こ
の
②
つ
て
の
は
・
・
・

そ
の
叩
憶
に
対
し
て

『
じ
ゃ
あ
勝
ち
タ
オ
ル
の
売
上
は

ど
う
な
の
?
』

っ
て
こ
と
で
し
ょ
?

I
F』い
う
こ
と
は
!



ほ

ら

見

て

?

目
標
と
現
在
の

『勝
ち
タ
オ
ル
』の
売
上

そ
し
て
そ
の
金
額
の

月
割
。

月
割
ら
に
し
た
ら

ま
だ
全
然
足
ら
な
い

じ
ゃ
な
い
か

そ
う
か
雰
囲
気
で

売
れ
て
る
よ
う
に

感
じ
る
け
ど
ち
ゃ
ん
と

数
字
で
見
な
き
ゃ

ダ
メ
な
ん
だ
な
・
・
・

『勝
ち
タ
オ
ル
』
以
外
の

タ
オ
ル
の
売
上
は
?

っ
て
こ
と
だ
か
ら
・
.



こ
れ
は
今

『
勝
ち
タ
オ
ル
』
で
や
っ
た

②
「
P
と
D
の
ギ
ャ
ッ
プ
の
特
定
」

っ
て
い
う
の
を

そ
れ
ぞ
れ
の
商
品
で
1
つ
ひ
と
つ

確
認
す
る
っ
て
こ
と
ね

だ

だ

よ

ね

ふ
と
フ
い
'
フ

意
味
ね

l

知
っ
て
た
よ

④検証するタイミングを

細かくせよ

じ

ゃ

あ

は

い

ど
う
し
ま
す
か
?

具
体
的
に

'
え
つ
井
』

検
証
の
タ
イ
ミ
ン
グ
を

細
か
〈
-
・
・
だ
か
ら

115 



こ
ん
な
ト
コ
だ
ね

今
ま
で
は
期
末
に
な
っ
て
か
ら

あ
わ
て
て
数
字
そ

追
い
か
け
て
た
の
で

こ
れ
か
ら
は

毎
週
必
ず

振
ら
返
る
!

で
ど
う
だ
1

例入

なわおあ
つかから
fごちげが
よやでと
すだう
くい
ぶ



こ
れ
で
O
K
だ
あ
あ
あ
あ
あ
1

あ
ー
だ
か
ら
言
っ
た
の
に



i志~

な

ん

ス

か

ね

九

た
っ
た
1
日
で
・
・
・
1
q

118 

最
近
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

ち
ょ
っ
と
良
〈
な
l
い
?

や
っ
ぱ
仕
事
す
る

男
の
顔
つ
て
の
と

ゐ
の
ち
ん
ち
く
ら
ん
な

か
わ
い
き
の

ギ
ャ
ッ
プ
萌
え
か
な



マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

来
ち
ゃ
ダ
メ

H

一

ゐ

失

礼

l

っ
て
か
や
っ
ぱ

嫌
わ
れ
て
ん
の
か
?

俺
・.. 

わ
か
ら
ま
し
た

お
茶
な
ら
今
入
れ
て

あ
げ
ま
す
か
ら
!

と
ど
ー
し
た
の
?

僕
は
た
だ

お
茶
を
・
・
・



、E・
お
誕
生
日
お
め
で
と
う
ご
ざ

な
ん
だ
よ

俺
の
た
め
に
?

そ
れ
て

だ
っ
た
の
か

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の

誕
生
日
チ
ェ
ッ
ク
し
て

い
た
ん
で
す
よ



あ
の
あ
と
ノ

l
ト

見
せ
て
も
ら
っ
た
け
ど

P
D
C
A
っ
て

大
事
よ
ね
ー

で
考
え
た
ン
だ
け
ど

あ
な
た
の
飲
み
代
も

P
D
C
A
で
し
っ
か
ら

検
証
し
よ
う
か
し
ら
?



『巴ミミト司、

122 

¥ 

、‘、、λ
¥、と

¥) 

良
か
っ
た
あ

平
川
さ
ん
に

仕
事
手
伝
っ
て

も
ら
え
る
な
ら

少
し
安
心
で
す

い
や
俺
と
し
て
は

不
本
意
な
ん
だ

け
ど
な
あ



俺
が
小
林
さ
ん
の

サ
ポ
ー
ト
?

俺そ難
はんし
ない
ーコ

や
っ
ぱ
ら

商
品
開
発
は

難
し
そ
う
だ
し



G 総
務
か
ら

営
業
に
移
っ
て

よ
う
や
く
仕
事
に

慣
れ
て
き
た
ん
で
す
け
ど

先
週
か
ら
い
よ
い
よ

販
路
開
拓
を
進
め
て
い
こ
う

と
し
て
動
い
て
い
た
ん

で
す
よ

な
る
ほ
ど
な
あ

商
品
が
重
要
に
な
っ
て

く
る
わ
け
だ

そ
ら
や
動
か
な
き
ゃ
な

か
の
ジ
ャ
ン
・
ジ
ャ
ッ
ク
・

ル
ソ
l
は
言
い
ま
し
た

『
生
き
る
と
は
哩
吸
す
る
こ
と

で
は
な
い
行
動
す
る
こ
と
だ
』

ま
ず
は
ア
ポ
イ
ン
ト
を

と
っ
て
訪
問
し
て

l』

商
品
の
説
明
を
し
つ
つ

置
い
て
も
ら
え
る
か
ど
う
か
の

お
願
い
で
す
ね



営業部

角
井
デ
パ
ー
ト
さ
ん

か
ら
電
話
で
す

お
電
話
代
わ
ら
ま
し
た

小
林
で
す

小
林
さ
ん

今
ど
ち
ら

τす
か
?

今
日
お
越
し

い
た
だ
く
ん
で
す
よ
ね
?

も
う
時
間

過
ぎ
て
ま
す
け
ど
!

今
日
で
し
た
つ
け
?

す
す
い
ま
せ
ん
!



お
忘
れ
に
な
っ
た
よ
う
な
ら

ま
た
別
の
機
会
て
!

失
礼
し
ま
す
!

，
ヮ
っ
し

こ
れ
で

全
部
だ



CHECKて
ミス、が見コかった

時の力パ-

127 



ミス発生時は原因を明確にせよ

ミ
ス
の
原
因
を
明
確
に

し
な
〈
っ
ち
ゃ

い
け
な
い
ら
し
い
ぞ

原
因
を
明
確
に

っ
て
・
・
.

ど
う
し
た
ら

い
い
ん
で
す
か
?

5
つ
の

う
ん
ミ
ス
は

「

5
つ
の
M
」
に

当
て
は
ま
る
ら
し
い

と
の
M
か
を
特
定

す
る
ん
だ

M
ワ・



5フのM

① M i & & iロn

口 問
5 の

③ M a n a 1: e m e n t IA f 1-¥間ム川 項 M
目」

④ Media 

⑤ Man 

~一ー一一~、

確こ
認 れ
しに
て当
みて
よは
うま
ぜる

M ま
iず
sは
s 

o 
n 

__" IV.冊、 ， 'つ

|ま~ー---



こ
れ
は

『
ア
ポ
を
取
る
意
志
が
き
ち
ん
と

あ
っ
た
か
ど
う
か
』

っ
て
こ
と
か
な

あ
ら
ま
し
た
よ
ー

も
の
す
ご
く

あ
ら
ま
し
た
円
一
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Machine 

社
内
の
グ
ル
ー
プ

ウ
ェ
ア
に

ち
ゃ
ん
と
書
い
て

お
き
ま
し
た
よ

② 



① 
1 6日

各取引先との

阿部勝俣両

'フ

l
む

確
か
に
な

げ
日
に

角
井
デ
パ
ー
ト
様

ア
ポ
イ
ン
ト
っ
て

あ
れ
?
今
日
っ
て

叫
日
じ
ゃ

な
か
っ
た
つ
け
?

ど
う
い
う
こ
と
で
す
か
?

日
日
が

M
で・

.. 



a Med ④ 

『伝
え
方
』
み
た
い
な
曹
』
と

じ
ゃ
な
い
か
な
?

ア
ポ
は
ど
ー
や
っ
て

と
っ
た
の
?

電
話
・
・
で
す
け
ど

や
つ
ば
ら
そ
う
か
電
話
で

「円
日
」
っ
て
言
っ
た
の
が

先
方
に
は

「同
日」

っ
て

伝
わ
っ
て
た
ん
じ
ゃ
な
い
か
?

え
え
1
!

そ
う
い
う
こ
と
で
す
か
?

じ
ゃ
あ
と
う
す
れ
ば

〈ご

c 



そ
ら
や
電
話
だ
け
で

ア
ポ
決
め
る
ん
じ
ゃ
な
く
て

メ

l
ル
も
併
用
す
れ
ば

間
違
い
な
い
だ
ろ
?

全
部
メ

i
ル
で
伝
え
直
し
ま
す

ド
」
品
『

ν
φ
の
L』

角
井
デ
パ
ー
ト

さ
ん
に
も

謝
罪
の
メ

l
ル

送
っ
て
お
こ
う
!

メ
ー
ル
俺
も
手
伝
う
ぜ
?

リ
ス
ト
見
せ
て

小
林
美
紀
は

ア
ポ
イ
ン
ト
ミ
ス
を
克
服
し

徐
々
に
デ
パ
ー
ト
へ
の

販
路
拡
大
を

進
め
て
い
っ
た

同Ui
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計
画
に
沿
っ
た
施
策
か
検
証
・
評
価
を
行
い
、

ミ
ス
が
あ
れ
ば
カ
バ
ー
す
る
こ
と

A
V
C
が
感
想
に
な
る
か
う
、
次
の

A
に
進
め
な
い

C
H
E
C
K
(評
価
)
は
あ
く
ま
で
客
観
的
視
点

で
の
「
検
証
」
で
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
「
ょ
く
で
き

た
」
「
う
ま
く
い
っ
た
」
な
ど
の
主
観
的
な
感
想
で

あ
っ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

C
が
で
き
て
い
な
い
人

・
企
業
は
多
い
も
の
で
す

が
、
そ
の
大
き
な
理
由
の

1
つ
に
こ
の
検
証
が
う
ま

く
で
き
て
い
な
い
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
C
が
具

体
的
に
語
ら
れ
な
い
た
め
、
せ

っ
か
く
計
画
・
実
行

し
て
き
た
と
と
も
、
「
な
ん
と
な
く
や
り
っ
ぱ
な
し
」

「
効
果
が
よ
く
わ
か
ら
な
い
」
と
い
う
状
況
に
な
っ

て
し
ま
う
の
で
す
。

↓
「
検
証
と
感
想
を
混
同
す
る
な
」

(
1
1
0ペ
ー
ジ
)

。
計
画
し
た
こ
と
、
ど
れ
く
う
い
で
き
て
い
た
?

C
で
は
、
計
画
し
た
こ
と
が
、
ど
れ
く
ら
い
達
成

で
き
た
か
を
具
体
的
に
検
証
し
ま
す
。
実
際
に
業
績

が
上
が
っ
て
い
た
と
し
て
も
「
な
ん
と
な
く
上
向
き
」

の
ム

l
ド
に
酔
う
の
で
は
な
く
、
「
計
画
に
沿
っ
て
、

実
際
に
ど
の
く
ら
い
業
績
が
ア
ッ
プ
し
た
の
か
(
数

字
こ
を
明
ら
か
に
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

↓
「
P
と
D
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
特
定
せ
よ
」

(
1
1
2
ペ
ー
ジ
)



室
田
村
守
定
会
議
官

を
ぬ
こ
と
博

言『つ

1
?

あ
な
た
の
発
言
は

検
証
じ
ゃ
な
く

こ
こ
に
書
い
て
あ
る
遇
。

た
だ
の
感
想
な
の
よ
!

+Ae

、
返
す
言
葉
が

あ
ら
ま
せ
ん

で
次
は

な
ん
て
?

-
比
較
対
象
を
決
め
て
、
よ
り
明
確
な
検
証
を

数
字
は
、
単
体
だ
け
で
見
る
の
で
は
な
く
、
ほ
か

の
要
素
と
比
較
す
る
こ
と
も
必
要
で
す
。

「
勝
ち
タ
オ
ル
」
に
つ
い
て
も
、
同
価
格
の
商
品
と

比
べ
ど
の
く
ら
い
売
れ
た
の
か
、
他
社
の
商
品
と
比

べ
て
ど
う
か
な
ど
、
比
較
す
る
対
象
を
設
定
し
て
相

対
的
な
視
点
で
見
る
こ
と
も
大
切
に
な
っ
て
き
ま
す
。

久
田
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
も
、
山
瀬
常
務
(
玲
子
さ
ん
)

か
ら
他
商
品
と
の
比
較
に
つ
い
て
の
甘
さ
を
指
摘
さ

れ
て
い
ま
し
た
。

↓
「
検
証
す
る
対
象
を
明
確
に
せ
よ
」
(
1
1
4
ペ
ー
ジ
)

。
検
証
は
で
き
る
だ
け
こ
ま
め
に

検
証
の
時
期
を
「
期
末
な
ど
、
年
に

1
回
」
な
ど

と
悠
長
に
設
定
し
た
上
、
振
り
返
り

・
検
証
を
し
て

135 



い
な
い
人
も
多
い
も
の
で
す
。
こ
れ
で
は
、

何
か
修

正
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
こ
と
が
起
こ

っ
た
時
に
、

対
応
が
後
手
後
手
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

物
語
で
は
、
久
田
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
も
「
毎
週
1
回」

と
検
証
の
タ
イ
ミ
ン
グ
を
短
く
設
定
し
ま
し
た
が
、

こ
ま
め
に
検
証
す
る
こ
と
が
大
事
で
す
。

↓
「
検
証
す
る
タ
イ
ミ
ン
グ
を
細
か
く
せ
よ
」

(
1
1
5

べ
l
vン
)

-
ミ
ス
は

5
つの
M
に
分
類
さ
れ
る

人
聞
が
犯
す
ミ
ス
は
い
ろ
い
ろ
と
あ
る
も
の
の
、

大
き
く

5
種
類
に
分
け
ら
れ
ま
す
。
そ
れ
は
、

「Z
3
2
3
(意
志
や
使
命
感
)
の
欠
如
に
よ
る
ミ
ス
」

「
Z
RE
S
(機
械
・
ツ
l
ル
の
扱
い
に
く
さ
や
般
障
)

に
よ
る
ミ
ス
」
「
宮
山

E
m
3
2円
(
管
理
)

に
よ
る
ミ

136 

ス
」
「
玄
2
5
(情
報
伝
達
)
に
よ
る
ミ
ス
」
「
冨
き
(
人

に
よ
る
ミ
ス
」
。

問
の
判
断
)

何
か
ミ
ス
を
起
こ
し
た
時
に
は
、

か
に
該
当
す
る
は
ず
で
す
。

た
と
え
ば
、
「
見
積
も
り
の
金
額
を
間
違
え
て
し

こ
れ
ら
い
ず
れ

ま
っ
た

!
」
と
い
う
ミ
ス

1
つ
を
と

っ
て
も
、
「
ル
l

テ
ィ
ー
ン
仕
事
で
緊
張
感
を
な
く
し
て
い
た
」

(H

使
命
感
の
欠
如
)
に
よ
る
も
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
し
、

「
円
討
の
円
戸
が
使
い
慣
れ
て
い
な
か

っ
た」

の
扱
い
に
く
さ
)

(
H
機
械

こ
と
に
よ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

ど
れ
に
当
て
は
ま
る
か
冷
静
に
判
断
し
、
対
処
し

て
い
き
ま
し
ょ
う
。

↓

「
ミ
ス
発
生
時
は

。
5
つ
の

M
ψ
(
豆
一
目
的
一

O
コ

豆町凶の『
d
-

コ0
・
三

ω
コ
ω
∞o
o
z
・
三
o
a
E
・
豆
ω
コ
)
で

原
因
を
明
確
に
せ
よ
」

(
1
2
8
べ
l
vン
)



';{・事由(.)~・

仕事とは

すなわち

改善すること

いよいよ最後の項目 fACT旧NJです。

計画して実行、それを評価したあとに「改善点」を見つけます。

これこそが fPDCAサイクルを回す理由」と言ってもいいでしょう。

組織のクセとも呼べる部分から、改善点は見えてきます。

ここでは改善点を見つけ出すコツと

改善点に向かい合うための思考を紹介します。



う
ー
ん

返
品
率
は
下
げ
た
け
ど

売
上
の

5
0
0
0
万
円
の

K
P
l
に
対
し
て

ま
だ
3
0
0
0
万
円
か

1

下)---一一、むお
疲
れ
様
ツ
ス

お
か
え
ら

企
画
専
任
者
様

調
子
は
ど
お
?

ド

ζ

ろノ
i
u
v
』

'
q
fも

ノ
ー
ト
見
な
が
ら

考
え
て
は
い
る
ん
で
す
が

ダ
メ
な
と
こ
ろ
が

見
つ
か
る
ば
っ
か
ら
で

全
然
進
ん
で
な
い
っ
ス
よ

お
互
い
う
ま
く

い
か
な
い
わ
ね

S

ホ
ン
ト
P
D
C
A

な
ん
て
回
せ
て

ι

の
か
な
?

つ



ACTION 

発見された改善すべき点を

是正しながら

思考を変えていくこと

そ
l
い
え
ば
今
ま
で

ま
と
も
に
改
善
な
ん
て

考
え
て
も
な
か
っ
た
わ

確
か
に
ダ
メ
な
と
こ
ろ
が

見
つ
か
っ
て
も

ほ
っ
た
ら
か
し
だ
っ
た
気
が

Act i on(改善)は

PDCAを回す目的そのものてある

改
善
す
る
こ
と
で
進
化

し
て
い
く
っ
て
感
じ

な
ん
ス
か
ね
?
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『勝
ち
タ
オ
ル
』
を
超
え
る

ネ
タ
見
つ
け
て
!
と
患

っ
て

リ
サ
ー
チ
に
出
た
け
ど
・
.. 

う
ま
く
声
が
聞
き
出
せ
ね
!
な

知
恵
ね
え

商
昂
開
発
の
基
本
は

消
費
者
の
声
を

聞
く
こ
と
だ
け
ど

え+
ぽ

「主婦の皆様!

日頃使っている

タオルに関して

不満などは

ありませんか?J喚aI乙"}.¥)のJヲ

「よろしければl

詳しく

インタビュー

させて

ください!J 

140 

年Z七話τ|自

こ
れ
で
よ
し

っ
L』



後日一一
だ
か
ら
私

{
家
で
は
レ
ン
ジ
で

チ
ン
し
た

蒸
し
タ
オ
ル
を

使
っ
て
る
わ

喫
茶
屈
で

男
の
人
が
蒸
し
タ
オ
ル

使
っ
て
る
の

羨
ま
し
く
な
い
?

わ
か
る
3

長品、a
ち，，::::.
婆議
副
司

あ
良
か
っ
た
ら

コ
レ
ど
う
ぞ
ウ
チ
の

『山
ち
ゃ
ん

ス
ト
ラ
ッ
プ
』

こ
ん
な
の
で

お
役
に
立
て
た
の

か

し

ら

?

皆
さ
ん

あ
ふ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た



あ
l
キ
ツ
ツ
イ
な
あ

も
う
徹
夜
で
き
る
歳
じ
ゃ

ね

l
つ
う
の

h

で
も
も
う
一
押
し

欲
し
い
ト
コ
な
ん
だ
よ
な
1



今
回
美
容
に

関
心
の
高
い

女
性
に
向
け

新
商
品
を
提
案

し
ま
す

そ
れ
は
ズ
バ
リ
!

『
蒸
し
タ
オ
ル

専
用
タ
オ
ル
』

吹‘.つ

名

づ

け

て

じ

よ

う

さ

ま

『
美
人
の
お
蒸
様
』
で
す
1



最
初
は
不
安
だ
っ
た

け
ど
平
川
君
に
任
せ
て

良
か
っ
た
カ
ナ
:
・

144 

-
・
イ
ヤ
感
心
し
て
る
場
合
じ
ゃ
な
い
ぞ

僕
が
メ
ン
バ
ー
の
異
動
を
決
め
た
の
に

各
メ
ン
バ
ー
が
ど
ん
な
業
務
を

や
っ
て
る
の
か
ま
っ
た
く

理
解
し
て
な
い
じ
ゃ
な
い
か
・
|
|

!ð@~ 

『お
前
は
い
つ
ま
で
も

人
を
ま
と
め
ら
れ
な
い

ど
う
す
る
ん
だ
?
』



俺
が
嫁
さ
ん
と

子
供
を
幸
せ
に

し
な
い
で

誰
が
す
る
ん
だ
!

い俺
けは
な蛮
いわ
!ら
な
き
や

l糸
/i!¥l‘ 

-r 

皆
が
担
当
し
て
い
る

業
務
を
見
え
る
よ
う
に

し
な
け
れ
ば
い
け
な
い



あ
の
さ

君
の
具
体
的
な

業
務
を
教
え
て

〈
れ
る
か
な
?

翌
日

じ
ゃ
あ
時
間

で
き
た
ら

す
ぐ
教
え
て

146 



そ
れ
ぞ
れ
の
仕
事
の

流
れ
や
担
当
者

目
標
や
成
績
ま
で
ー
ー
ー

あ
ら
ゆ
る
資
料
が

わ
か
ら
や
す
〈

ま
と
め
て
あ
ち
ま
す

今
ま
で
は
部
下
に

優
し
け
れ
ば
い
い
と

思
っ
て
た
け
ど
:
・

そ
う
じ
ゃ
な
い

自
分
が
変
わ
れ
ば

部
下
も
変
わ
っ
て
い
く
ん
じ

な
い
だ
ろ
う
か
?



改善点は

属人的・否定語に

フォー力スせよ



ヲ
ォ
ロ
i
?
"
'
τ

拘

i
ド
a
l
l
-
-

こ
れ
は
ね
え

初
回
訪
問
し
た

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
に
対
し
て

お
礼
の
ハ
ガ
キ
を
送
る

っ
て
仕
組
み
な
の

昔
私
が

提
案
し
て

や
る
こ
と
に
な
っ

た
の
よ
・
.. 

亀ピ牛吉吉
白

.ヘ、 九気

I ~;句d吋J1 

な
る
ほ
ど

l

面
倒
く
さ
が
ち
な
先
輩
に

し
ち
ゃ
凝
っ
て
ま
す
ね

手
書
き
と
か

そ
れ
に

こ
れ
は
コ
ピ
ー
じ
ゃ

ダ
メ
な
の
!



日

判
ゅ
ん
又
か
?

を
つ
伝

Y
G渋
い

れ
判
キ
陪
・
.. 

こ
れ
が
な
か
っ
た
ら

今
会
社
に
は

い
な
か
っ
た
か
も

昔
さ
私
が
新
人
の
頃

う
ま
く
い
か
な
く
て

途
方
に
暮
れ
て
た
時

あ
る
商
庖
で
|
|

戸ァー

! 〆声町、
¥ 
〈くプ

/
一一

r
v



そ
の
言
葉
が
な
ん
だ
か

す
っ
ご
く
嬉
し
く
て

私
ね
お
礼
の
手
紙
を

童
固
い
た
の

コ
レ
を
続
け
て

絶
対
い
い
こ
と
が

待
っ
て
る
か
ら

ー
そ
の
時
お
返
し
に
も
ら
っ
た

こ
の
ハ
ガ
キ
・
:

あ
の
時
の
感
謝
の
気
持
ち
を

次
に
つ
な
げ
て
い
き
た
い
か
ら

フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ

カ
l
ド
は
ち
ゃ
ん
と

書
い
て
い
か
な
き
ゃ
ね

ア
レ
?

先
輩
そ
ろ
そ
ろ

打
ち
合
わ
せ

時
閉
じ
ゃ
・
:

あ
ー
ー
で
も

も
う
ち
ょ
っ
と

P
D
C
A
の
こ
と

ま
と
め
た
い
の
に
1



や
っ
ぱ
ら
フ
ォ
ロ
ー

ア
ッ
プ
カ

l
ド
ね

こ
れ
は
前
に
久
田
マ
ネ

に
も
説
明
し
て

見
え
る
化
さ
れ
た
し

こ
れ
を
共
有
し
て
け
ば

私
の
負
担
も
減
る
し

お
客
様
に
も
フ
ォ
ロ
ー

で
き
る
わ

py

-

-A代

棋
野
可
帆
包
止
灯篭
ヴ
ぷ
得
。

総
議
、勺
d

d

魁
'
d

あ
と
は
否
定
語

ね
え
猛
私
っ
て
何
か

否
定
語
っ
て
使
っ
て
る

か
な
!
?

亀.;1翁ス

ね



今
日
は
ま
た

な
ん
の
用

で
す
か
な
?

153 



今
日
こ
そ
亀
岡
ス
ト
ア
様
で

展
開
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い

改
め
て
参
ち
ま
し
た
!

こ
の
ま
ま
じ
ゃ

ダ
メ
だ
!

ご
説
明
さ
せ
て
く
だ
さ
い
!
し、

い
い
ん
で
す
か
?



今
ま
で
は
一
度
も
君
か
ら

『
こ
の
商
品
を
売
ら
た
い
』
と
い
う

気
迫
を
感
じ
な
か
っ
た

今
ま
で
自
分
に
し
か

で
き
な
い
こ
と
に

書
目
レ
な
か
っ
だ
り

否
定
語
を
言
っ
て
る

だ
け
だ
っ
た
私
に
も

責
任
が
あ
っ
た
の
か
ち

~，~~ ". 私
も
っ
と
し
っ
か
ら

し
な
〈
っ
ち
ゃ
!



み
ん
な
!

大
変
だ
!

水
越
百
貨

E
n

いjL
弓お在、 f

あ
あ

『今
ま
で
に
な
い

タ
オ
ル
で
お
客
様
に

喜
ん
で
い
た
だ
け
る

提
案
を
』
っ
て
書
い
て
あ
る

で
も
コ
ン
べ
っ
て

こ
と
は

ラ
イ
バ
ル
が

い
る
ん
で
す
よ
ね
?

競
合
は



N
Y
轄
の

h

双
方
凡
高
官
門

ブ
ラ
シ
ド
の
?

N
Y
h下
方
凡
!

N
Y
タ
オ
ル
は

最
近
急
成
長

し
て
る
会
社
よ

シ
ト
ラ
ス
ス
パ
ー
ク
リ
ン
グ

ア
口
マ
タ
イ
プ
も
新
登
場
!

N
Y
タ
オ
ル

¥ 

ア
メ
リ
カ
か
ら

や
っ
て
き
た

4
つ
の
爽
快
な

使
い
心
地



日
本
人
デ
ザ
イ
ナ
ー
の

ケ
ン
・
フ
ル
力
つ
が
N
Y
て

創
業
し
た
会
社
て

ほ
か
の
会
社
も

コ
ン
ペ
で
争
っ
て

の
き
な
み
負
け
て
る

み
て

l
だ
ぜ
?

来
週
説
明
会
が

あ
る
ら
し
い
か
ら

何
人
か
で
行
・
』
う
1

はら ~I





ACT 
改善点に向き合うための思考を持ちなさい

ON 

①センタ-思考

当事者意識を持ちなさい

『
当
事
者
意
識
』

・
・
ふ
と
フ
か

1
・

皆自
分
自
身
が

提
案
す
る

つ
も
ち
で
考
え
て

み
よ
う
よ

水
越
百
貨
庖
は

見
る
限
ム
リ
三
十
代
前
後
の

女
性
客
が
メ
イ
ン
じ
ゃ

な
い
で
し
ょ
う
か
?

ま
新
商
品
で
は

あ
る
し
確
か
に
な

け
ど
ど
ん
な
提
案
だ
?



私
が
お
客
さ
ん
な
ら

『
美
人
の
お
蒸
様
』を

そ
の
場
で
使
っ
て

み
た
い
で
す
ね

た
だ
蒸
し
タ
オ
ル
で
す
か
ら

メ
イ
ク
落
と
し
は
し
た
い
か
な

/ 

/ 

---.....__ 、、、、、

そ
う
そ
う
そ
う
よ
ね

タ
オ
ル
売
ら
場
に

メ
イ
ク
落
と
し
の

コ
ー
ナ
ー
と
か
あ
る
と

い
い
か
も

ρ

そ
も
そ
も
勝
手
に

売
り
場
で
や
る
と
か

話
纏
め
ち
ゃ
っ
て
い
い
の
か
?



'''. 
民球

②プラス思考

てきない理由より

やれる方法を考えなさい

あ

い
っ
そ
の
こ
と

化
粧
品
売
り
場
で
売
れ
ば

い
い
ん
じ
ゃ
な
い
?



③ステップ思考

一歩ずコ確実に

クリYしていきなさい

文
字
通
。

1
つ
ず
つ
ク
リ
ア
に

し
て
い
き
ま
し
ょ
う

ピクプ

フ
ン

ま
ず
武
石
さ
ん
は

メ
イ
ク
落
と
し
に
つ
い
て

正
し
い
知
識
を

学
ん
で
く
だ
さ
い

そ
れ
か
ら
化
粧
品
売
ら
場
の

ス
ペ
ー
ス
が
使
え
る
の
か
ど
う
か

体
験
問
の
設
備
が
借
ら
ら
れ
る

の
か
を
渡
部
君
確
認
し
て
!



『美
人
の
お
蒸
様
』
の

品
質
も
提
案
用
に

ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ

し
た
い
ん
で
す
け
ど

|
|
菊
さ
ん

フ
ン
任
せ
と
け
よ

あ
と
は

ス
タ
ッ
フ
の
手
配
と
教
育
を

小
林
さ
ん
中
心
で

よ
し
，
.

コ
ン
ベ
に
向
け
て

や
る
ぞ
1



こ
う
し
て

山
瀬
タ
オ
ル
の

社
員
は

コ
ン
ペ
の
準
備
に

追
わ
れ
て
い
っ
た

ヴけ
/ f 

小
さ
な

P
D
C
A
 

サ
イ
ク
ル
を

回
し
な
が

、

¥ 



明
日
コ
ン
ペ

な
ん
だ
っ
て
な

頑
張
れ
よ
!

ホ
ラ

母
さ
ん
の
特
製

コ
ー
ヒ
ー
だ

っ
て
よ

あ
な
た

か
ま
し
て
き
な
さ

頑
張
っ
て
!

そ
し
て

ヨ
ン
ペ
当
日







美
し
い
ガ

l
ル

に
は
締
麗
な
花
が

良
く
似
合
う

お
嬢
さ
ん
た
ち

今
日
は
よ
ろ
し
く

お
願
い
し
ま
す
ね
り

皆
様
本
日
は

お
集
ま
ら
い
た
だ
き

あ
ち
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
!



先
日
の
説
明
会
で
も

お
伝
え
し
た
通
。

商
品
の
拡
充
に
よ
り
新
し
い

顧
客
層
を
獲
得
し
た
く

タ
オ
ル
に
つ
い
て
の
ご
提
案

よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す

私
水
越
百
貨
庖

事
業
責
任
者

水
越
で
す
!

今
回
ご
提
案

い
た
だ
く
の
は
|
|

l
nU
 

4

hU
『

l
t

~ 'T 

Cコ
ヰてク，

、J 、../，

ま
あ
勝
つ
の
は

私
た
ち
結
果
は

見
え
て
ま
す
け
ど
ね



我
々

N
Y
タ
オ
ル
は
最
先
端
の

デ
ザ
イ
ン
を
施
し
た
タ
オ
ル
を

ご
提
案
い
た
し
ま
す

水
越
百
貨
自
の

プ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
に

恥
じ
な
い
革
新
的
デ
ザ
イ
ン
て

女
性
客
の
皆
様
に
も

き
っ
と
気
に
入
っ
て
い
た
だ
け
る

ハH
ス
て
す
!

¥ 

新
し
い
タ
オ
ル
を
用
意
し
ま
し
た
!

えご¥

そ
れ
で
は
ま
ず

N
Y
タ
オ
ル
様
か
ら

ブ
レ
ゼ
ン
お
願
い
し
ま
す



こ
れ
が
N
Y
タ
オ
ル
の
ニ
ュ
ー

ス
タ
ン
ダ
ー
ド
!
輝
き
を
放
っ

『

N
Y
ヴ
ィ
ヴ
ィ
ッ
ド
オ

l
力

l

タ
オ
ル
シ
リ
ー
ズ
川
』



こ
ん
な
タ
オ
ル
持
っ

た
ら
ち
ょ
っ
と
鼻
が

高
い
わ
よ
ね



こま
れ さ
は lこ

今
ま
で
出
合
っ
た

こ
と
の
な
い

想
像
以
上
の
出
来

す
ば
ら
し
い
ー

さ
す
が
は

N
Y
タ
オ
ル

!

菊
さ
ん
円

ウ
チ
の
プ
レ
ゼ
ン
は

平
川
に
や
っ
て
も
ら
う
!

し



『鱗
ち
タ
オ
ル
』
の
件
は

悪
か
っ
た
な
:
・今
回
は

お
め
え
が
決
め
て
こ
い
!

こ
の

『美
人
の
お
蒸
様
』
は

蒸
し
タ
オ
ル
専
用
に
開
発

さ
れ
た
蒸
気
を
逃
が
し
に
く
、

構
造
と
肌
に
優
し
い
素
材
で

女
性
の
美
し
さ
を
サ
ポ
ー
ト

し
ま
す
!

=司 君主

美 =
人主
の聖
お安
蒸リ
様;!
Eコ
で
す



残
念
だ
が
既
存
の
商
品
を

持
っ
て
き
た
だ
け
て
は

我
々
N
Y
タ
オ
ル
に
は
勝
て
ん
よ
:
・



&J9 

じシ，

さ
て
1

そ
れ
で
は
こ
れ
よ
ら

『美
人
の
お
蒸
様
』
の

本
領
発
揮
と
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す



水
越
百
貨
庖
の

化
粧
品
売
り
場
の

一
角
に
実
際
に

『
美
人
の
お
蒸
様
』
を

お
試
し
い
た
だ
け
る

プ
チ
サ
ロ
ン
を

併
設
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
し
た



そ
こ
で
メ
イ
ク
を

落
と
し
て
か
ら
蒸
し
タ
オ
ル
の

気
持
ち
よ
さ
を
存
分
に

体
感
し
て
い
た
だ
き

h
h
J

じ

乞
化
粧
品
売
り
場
て

お
好
き
に
メ
イ
ク
し
て

い
た
だ
こ
う
と
い
う

コ
ン
セ
プ
ト
て
す
!



こ
ん
な
格
好
す
る

な
ん
て

僕
は
聞
い
て
な
い
ゾ

平
川
さ
ん
が

華
や
か
さ
と

イ
ン
パ
ク
ト
が
必
要

だ
か
ら
っ
て
用
意

し
た
ん
で
す
!

や
っ
て
く
れ
た
ね

君
た
ち

僕
に
内
緒
で
・・・



自
宅
で
簡
単
に

蒸
せ
て
何
度
で
も

思
い
つ
き
ら
使
え
る

ん
で
す



そ
し
て

こ
の
え
も
い
わ
れ
ぬ

安
ら
ぎ
|
|

グ 蒸
気
が

体
の
芯
か
ら

疲
れ
を

癒
し
て
く
れ
る

つ

、
、 bdy 。



A 来
月
か
ら
庖
頭
て

展
開
す
る

タ
オ
ル
に
つ
い
て

本
日
は
両
社
の
皆
様

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た

183 



山
瀬
タ
オ
ル
様
を

採
用
さ
ぜ
て

い
た
だ
く
こ
と
に

し
ま
し
た
!



オ
l
マ
イ
が
ッ
・
:
!

社
長
i
n

採
用
し
た
理
由
で
す
が

た
だ
商
品
ぞ
売
る
だ
け

で
は
な
〈

『
体
験
型
』

で
あ
る
こ
と
・

.. 

そ
し
て

化
粧
品
売
ら
場
の

売
上
向
上
に
も

寄
与
す
る
期
待
が

あ
っ
た
か
ら
で
す



続
け
て
ね

絶
対
良
い
こ
と
が

待
っ
て
る
か
ら
|
|

あ
ら
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す
:
・
!

感
動
し
ま
し
た

ど
れ
も
な
か
な
か
一
度
に

出
て
〈
る
ア
イ
デ
ア
じ

ゃ

な
い
で
す
ね

御
社
は

ど
う
し
て
'
』
ん
な
に

ア
イ
デ
ア
が

浮
か
ぶ
ん
で
し
ょ
う
?

そ
れ
は



P
D
C
A
が
困
っ
て
い
る

か
ら
で
す

、



ト
テ
モ
勉
強
に
な
り
ま
し
た

だ
が
次
は
負
け
ま
セ
ン
よ
?

J 0 blll Good 



え
ー
皆
さ
ん
の
お
か
げ
て

コ
ン
ペ
に
勝
つ
こ
と
が

で
き
ま
し
た
!



『
仕
事
が

い
る
』
と

し
て
い
ま
し
た

ー
ー
で
も
あ
な
た
は

ベ
ー
シ
ッ
ク
タ
オ
ル
の

売
上
も
回
復
さ
せ
た
し



攻
略
方
法
防

ヒ
ミ
マ
で
す



¥、ー一二三=

平
川
君

プ
レ
ゼ
ン

お
疲
れ
様

部
削

¥
j
A抱

一
え
?
一
A
M

イ
ヱ
こ
ち
'
ら
こ
そ

感
謝
し
て
ま
す

本
当
に

い
い
商
品
を

開
発
し
て
(
れ
て

あ
ら
が
と
う
ね



水
越
百
貨
庖
て
の

『
美
人
の
お
蒸
様
』
体
験
企
画
は

大
成
功
を
収
め

タ
オ
ル
の
売
上
も
増
加

結
果
的
に
は
山
瀬
社
長
“
か
い
た

頃
よ
り
も
高
い
売
上
を

達
成
す
る
こ
と
に
な
っ
た

山
瀬
タ
オ
ル
の
社
員
は

日
々
の
業
務
の
中
て
も

P
D
C
A
ノ
ー
ト
の

内
容
が
実
践
で
き
る

よ
う
に
な
っ
て
い
っ
た

の
て
し
た



194 

発
見
さ
れ
た
改
善
す
べ
き
点
を
是
正
し
な
が
ら
、

思
考
を
変
え
て
い
く
こ
と

A
V
改
善
こ
そ
が

P
D
C
A
の
目
的

A
は
改
善
で
あ
り
、
「
な
ぜ
、

P
D
C
A
を
回
す

の
か
?
」
の
〉
コ
2
巾
吋
(
答
え
)
で
も
あ
る
と
言
え

ま
す
。
日
々
の
仕
事
に
お
け
る
業
務
効
率
を
改
善
す

P
D
C
A
を
回
す
の
で
す
。

る
た
め
に
、

↓
「
A
c
t
i
o
n
(
改
善
)
は
P
D
C
Aを
回
す
目
的
そ

の
も
の
で
あ
る
」

(
1
3
9ペ
ー
ジ
)

A

マ
頭
を
使
っ
て
、
手
段
を
考
え
抜
け

手
段
と
い
っ
て
も
筒
、
単
に
思
い
つ
く
も
の
を
実
行

す
る
の
で
は
な
く
、
今
よ
り
も
っ
と
効
率
化
す
る
た

め
の
方
法
を
「
と
に
か
く
頭
を
使
っ
て
考
え
る
」
と

い
う
こ
と
が
大
事
で
す
。

物
語
中
、
優
太
は
悩
み
抜
い
た
末
に
、
公
園
で
主

婦
が
会
話
中
も
ス
マ
ホ
を
離
さ
な
い
光
景
を
見
て
、

「
主
婦
へ
の
質
問
は
、
ス
マ
ホ
(
ネ

ッ
ト
や

ωzm)

を
使
っ
た
手
段
が
有
効
」
だ
と
気
づ
き
ま
し
た
。

↓
「
効
率
的
な
手
段
の
た
め
に
知
恵
を
絞
り
な
さ
い
」

(
1
4
0
ペ
ー
ジ
)

av
「
誰
が
何
を
し
て
い
る
の
か
?
」
を
明
確
に

組
織
で
は
ど
う
し
て
も
1
人
ひ
と
り
の
業
務
が
タ



そ
う
じ
ゃ
伝
い

部
下
も
変
わ
っ
て
い
く
ん
じ

な
い
だ
ろ
う
か
?
ー
ー
ー

コ
ツ
ボ
の
よ
う
に
属
人
化
し
が
ち
で
す
。
ほ
か
の
社

員
の
業
務
や
状
態
を
把
握
・
理
解
す
る
た
め
に
も
、

そ
れ
ぞ
れ
の
人
の
日
常
業
務
が
「
見
え
る
化
」
さ
れ

て
い
る
こ
と
が
と
て
も
重
要
で
す
。

↓
「
日
常
業
務
を
見
え
る
化
し
な
さ
い
」

(
1
4
5べ
l

ジ
)

av改
善
点
は
属
人
と
否
定
語
か
う
見
つ
け
る

仕
事
や
業
務
に
お
い
て
「
誰
で
も
で
き
る
こ
と
や
、

言
わ
れ
た
こ
と
し
か
や

っ
て
い
な
い
」
と
い
う
状
況

「
無
理
」
「
ど
う
せ
:
:
:
」
な
ど
の
否

が
あ
っ
た
り
、

定
一拍
が
生
ま
れ
た
り
し
て
い
る
環
境
で
は
、

A
は
う
ま
く
回
っ
て
い
な
い
も
の
。
そ
こ
が
ま
ず
手

P
D
C
 

を
つ
け
る
べ
き
改
善
点
に
な
り
ま
す
。

ナ
ナ
も
苦
手
な
亀
岡
社
長
に
対
し
て

「
ム
リ
!
」

195 



と
思
っ
て
し
ま
う
気
持
ち
を
振
り
払
い
、
必
死
で
自

己
の
改
善
に
当
た
り
、
商
談
を
成
功
さ
せ
ま
し
た
。

自
分
に
し
か
で
き
な
い
こ
と
を
探
し
、
否
定
語
を

捨
て
れ
ば
、
見
え
て
く
る
も
の
が
あ
る
は
ず
で
す
。

↓
「
改
善
点
は
、
属
人
的
・否
定
語
に
フ
ォ
ー
カ
ス
せ
よ
」

(1
4
8
ベ
l
vン
)

A
V
改
善
で
き
る
人
の
「

3
つ
の
思
考
」

最
後
に
紹
介
す
る
の
は
、
改
善
点
に
向
き
合
う
た

め
の

3
つ
の
思
考
で
す
。

「
セ
ン
タ
ー
思
考
」
は
、
常
に
当
事
者
意
識
を
持
つ
、

つ
ま
り
ど
ん
な
こ
と
も
他
人
事
と
思
わ
ず
「
自
分
事
」

と
捉
え
る
意
識
を
指
し
ま
す
。

ま
た
、
私
た
ち
は
つ
い
易
き
に
流
れ
「
で
き
な
い

理
由
」
「
や
ら
な
い
理
由
」
を
考
え
が
ち
で
す
が
、
「ど

う
す
れ
ば
で
き
る
か
?
」
に
シ
フ
ト
す
る
こ
と
が
重

196 

要
で
す
。
こ
れ
を
「
プ
ラ
ス
思
考
」
と
言
い
ま
す
。

さ
ら
に
、
い
き
な
り
成
果
を
得
ょ
う
と
せ
ず
に
、

「ス

テ
ッ
プ
思
考
」
で
着
実
に

一
歩
ず
つ
、
段
階
的

に
ク
リ
ア
し
て
い
く
意
識
も
大
切
で
す
。

↓
「
改
善
点
に
向
き
合
う
た
め
の
思
考
を
持
ち
な
さ

い
:
・
セ
ン
タ
ー
思
考
・
プ
ラ
ス
思
考
・
ス
テ
ッ
プ
思
考
」

(
1
6
0
ペ
ー
ジ
)

こ
こ
ま
で
き
て
、

「
P
D
C
A
が
で
き
た
!
」「
終

わ
り
」
と
思

っ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。
A
が
で
き
た
と

言
っ

て
も
、

-
つ
の
ゴ
!
ル
に
過
ぎ
な
い
か
ら
で
す
。

こ
こ
で
慢
心
し
て
し
ま
え
ば
、
あ
な
た
は

「そ
の
他

大
勢
」
の
ま
ま
で
し
ょ
う
。

「
常
に
改
善
」
の
意
識
を
持
っ
て
P
D
C
A
を
回
し

続
け
、
さ
ら
に
ハ
イ
ラ
ン
ク
な
P
D
C
A
と
す
る
こ

と
で
、
人
も
会
社
も
成
長
し
続
け
る
の
で
す
。



今
白
は
皆
さ
ん
に

ご
紹
介
し
た
い

方
が
い
ら
し
て
ま
す



生
き

τ

幸
司
志

安
心
し
て

く
だ
さ
い 祉

長
葬
祭
器
家
芸
術
抗
宗
家

n
198 



我
々
の
業
界
全
体
が

斜
陽
に
な
ら
つ
つ
あ
る

中
で

P
D
C
Aザ
イ
タ
ル
の
菖
本
-

を
全
社
員
に

叩
き
込
も
う
と
思
つ
て
な

‘・，. • ， 
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rPDCAサイクルJは
なぜ必要なのか?

ビジネスはすさまじい速さで進化を続けている。われ

われの業界全体は縮小傾向にあり、取り巻く環境も刻々

と変化をしている。競合他社が一歩先んじた商品を開発

してくるのであれば、それ以上の付加価値をもった商品

を開発・提供しない限り、このビジネスからの撤退も余

儀なくされてしまう。そして、競合よりも脅威なのは時

代の変化だ。そのような変化に対応していくためにも、

いかに「自らが最速・最短で進化していけるか」を問わ

れていると言っても過言ではない。

しかし、多くの組織やビジネスパーソンは進化するこ

とを考える以前に、自分の行動の範囲内だけで自の前の

仕事を作りこもうとしてしまう。組織を成長させたい、

ビジネスパーソンとして活躍したいのであれば、「今ま

で通りにやるJということを見直し、考察を入れながら

どんどん改善を図っていくことが重要である。それがま

さに IPLAN→ DO→ CHECK→ ACTIONJの IPDCA

サイクル」なのだ。組織人として PDCAサイクルを知り、

日々回していくことは必須だと考える。
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まず、達成すべき
コールを設定する。

宿を探すのは、その旅行を楽しむため。ルートを確認

するのは、その山に登るため。

何かを計画|しようという時には必ず「ゴール」となる

目標があるはずだ。だから、計画を立てる時は、自分た

ちが「なぜそれに取り組むのか」を明確にすると同時に、

目標として具体的なゴールを設定するべきだ。しかも、

それは 「数値化jすることが望ましい。

大目標である KGI(Key Goal Indicator) と、それを

達成するための中目標となる KPI(Key Performance 

Indicator) を数値設定し、まずは KPIの達成を目指す

べきだ。「がんばろう」とか「一生懸命やろうJという

のは目標とは呼べない。「売上を・億円あげる」といっ

たゴールをしっかりと KGIに設定し、それを達成する

ために庖舗にお客様を何人集めたいのかといった数値を

KPIとして設定すべきなのだ。そうしなければ、目標

を達成することなどいつになってもできないだろう。



""JI 03 
PLA.N 

T --一 T 一 γ一一一τ一一一.

次に、コールと
現状の差を明確に。

では、ゴールとして設定した目標に対して、現状はど

のような状態にあるのだろうか。目標まで、どのくらい

離れているのだろうか? 離れているのは構わない。目

標までの距離を明確にしなければならないのだ。

多くの人は目標から遠く離れているという現実から目

を背けたがる。しかし、距離を明確にして向き合わなけ

れば、どこから着・手すればいいのかがわからなくなって

しまう。

それにくわえて、現在の自分のレベルのまま進んだ場

合にどこまでいけるのか、という点まで把握するべきだ。

つまり、今のままだったら「目標とする数値」の何%く

らいを達成することができるのか。それも明確にするの

だ。

たいていの場合、現状維持でいいはずがない。だから

こそ、 PDCAサイクルの重要性をさらに感じることが

できるはずだ。

T . 
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現状との差を埋めるための
課題を抽出せよ。

では、目標と現状に距離(差)がある場合、その差を

埋めるためには、何に取り組むべきなのだろうか?

まずは、差を埋めるための「課題jを抽出するべきだ。

なぜ差を埋めることができないのかを冷静に考え、

粛々と課題を洗い出してpく。どんな些細な課題でも

構わない。とにかく書き出していくのだ。

そして次に、その諜題に対して優先順位をつけていく 。

どの課題を先に解決しなければならないのか。lつひと

つと向き合いながら、じっくり考えるといいだろう。な

かには諜題だと感じていたものがたいした課題ではない

ことに気づく 場合もあるはずだ。

逆に、 実は緊急性の高い課題を発見することにもなる

かもしれない。とにかく課題と向き合う時間を作るのが

重要だ。
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課題を解決するための
具体策を検討すべし。

優先順位をつけた課題に対して、その課題を解決する

ための具体策を 1つひとつ考えていこう。解決策として

は、過去の成功体験や失敗体験が参考になるかもしれな

0
 

3
 
L
 
または、チーム内に蓄積されていた知識やノウハウが

活用できるかもしれない。とにかく、今持っている知見

をフルに絞り出しながら、その課題を解決するための具

体策を抽出していくのだ。

何かの本で読んだが、フラ ンスの哲学者デカルトも「困

難は分割せよJと言っていた。

大きな課題だと患っていたものが、小さく分解して優

先順位をつけることによって、案外ラクに解決策が見つ

かると感じるものなのだ。

-・ 6 ・・・・
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具体策を実行する
順序を決定せよ。

解決のための具体策が見つかってきたら、それを実行

する順序を決めるべきだ。課題を解決するために優先順

位をつけたはずだが、具体策を実行する順序とは必ずし

も連動しなくて構わない。具体策を実行する順序は、行

動しやすいところから取りかかるべきだ。

PDCAサイクルにおいては、「まず動き始めることj

が重要になる。机上でいつまでもゴタゴタ言っていない

で、とにかく着手できるところから早めにDOに移るこ

とがポイントである。

また、事前に決めておいた「課題を解決するための優

先順位」を頭に入れておきながら実行すれば、全体を怖

|撤して見渡すことができるメリッ 卜もある。目標を達成

するまでのステップとして「優先順位」と同時に「行動

すべき順序jも明確になり、目標達成により近づくこと

になるだろう。
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想定リスクを抽出し、
対策を講じる。

人災や天災などを問わず、想定外の出来事というのは

必ず起きてしまうものだ。綿密に計画を立案したところ

で、これらの災害が発生してしまえば、計画の修正を余

儀なくされてしまう。そんな時にあわてて対策をし始め

ても遅い。状況の変化を見越して、 事前に対応策を講じ

ておくことが重要だろう。

リスク対策には大きく 2つの種類がある。1つはリス

クそのものを未然に防ぐための 「予防対策」。もう lつ

は 「発生時対策」で、被害や影響を最小限に止めるため

の対策だ。

どちらにしてもリスク対策で重要なのは、どのような

状況にある時に、リスクの発生割合が高まるのかを知っ

ておくことだ。

知っておけばいざという時にあわてふためくこともな

い。事前に対応策を講じているのだから、落ち着いて対

応することができるはずだ。

212 
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立案した計画を
チーム全体で共有せよ。

個人だけでなく組織でも PDCAを回そうという場合

には、「共通の問題意識Jを持つことが重要になる。計
画の立案時においても、ゴールイメージを共有すること

が大前提となるが、簡単なことではない。経営者など“目

標を提示するinrの人間は、「細かく説明しなくても理
解できるだろう」と思い込んでしまいがちだ。おまけに、

目標を部下とともに設定する、チーム全体の行動計画を

まとめる、といった動きをしない経営層も多い。

組織として「十分な説明のないままに進められる計画」

が存在する場合には、必ず、「いつ、何が、どのような

状態になっていればよいのか」といったことを声に出し

て追求すべきである。 PDCAが回らなくなる大きな原

因の 1つに、「計画のすり合わせ不足jが挙げられるか

らだ。
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計画を「自分ごとJとして
考えさせよτ

「共通の問題意識Jを持つためにチーム全体で共有すべ

きと書いたが、それだけではない。計画を共有しようと

すると、「なぜそれをやらなければいけないのか」とい

う議論に終始してしまい、「どうすればできるか」といっ

た前向きな議論に入れない組織が多い。

組織でPDCAを回すのであれば、目標設定や計画段

階からメンバーの合意形成を図り「やらされ感Jをなく

していくことが重要になる。「やらされ感」が強くなっ

てしまうのは、目標が!附に落ちていないとか、どこを目

指しているのかわからないからだ。人間は、ゴールが見

えないと行動を跨賭してしまう生き物だ。「適切な計

画Jというのは、「メンバーの納得度が高い計画」とも

言い換えられるだろう。

. 寸ーー

214 



10 
加。 PL且N

215 

KPIとは、
自社のビジネスにと叩つ四て
どこが重要かを認識することだ。

02の項で 「組織のゴールを KGIとして設定し、それ

を達成するための数値を KPIとして設定すべきJと書
いたが、ここは重要なのでもう一度書いておく 。

KGIは会社の売上や 「自分の今期の目標」 など明確

になっているものが多いため設定しやすい。ただ、そこ

からブレイク ダウンする KPIを設定する際、押さえど

ころを間違えてしま ってはいけない。

自社のビジネスや自分の自の前の仕事において、どん

な数値をクリアすればKGIを達成できるのか、そこを

よく考えるべきだ。どんなビジネスであれ、 「どこを押

さえるべきなのか」という視点を持つことは非常に重要

だと言える。
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達成手段を細分化し、
業務フローに落とし込め。

計画立案の際に設定した「具体策」を日々の仕事に落

とし込んでいく必要がある。具体策を検討したところで、

現実に適用できないケースも多々あるからだ。たとえば、

一般的には適切な達成手段であったと しても、今いるリ

ソース(=メンパー)の能力や経験が不足してできない

などという場合が該当する。

そんな時は、達成手段と同じ方向性で自分ができるこ

とはないかを考えてみるべきだ。業務フローに落とし込

む際にも「自分にはできないjと考えるのではなくJど

うすればできるか」と考えるのがポイントだ。いきなり

はできないとしても、まずはできることから着手して、

徐々にできることを増や していくなどでも構わない。と

にかく前に進むことが重要なのである。

-"‘!・・・・
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手帳に書き込めるほど
明確な行動スケジュールにせよ。

「どうすればできるか」を考えて作った業務フローを、

次は行動スケジュールに落とし込んでいく 。ここで重要

なのは、日常的な行動スケジュールに置き換えていくこ

とだ。1カ月.1週間 .1日単位という行動計画に置き

換えていかなければ、どうしても実際の遂行イメージは

湧きにくい。手11援などに、具体的な実践項目を書き込め

るほど細分化していくとよいだろう。

これによって、計画段階で掲げた大きな目標も、「今

1::1 1日、目標に向かつて何をすべきか」という小さなプ

ランまで落と し込むことになる。このように逆算できて

はじめて、目標に向かつて動き出すことができるはずだ。

あとは手帳に書き込んだ通りに、毎日行動していけばよ

い。なぜ、ここまで行動にこだわるかと言えば、経験を

積み上げていくことが重要だからだ。人聞は、およそ経

験のないことはうまくできない。行動して経験を積み上

げることで、目標に近づくことができるのである。

ー一一・
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問題発生時は
ダブルループを回せ。

行動していく中で、どう しても予期しない問題は発生

する。しかもそれは、必ずしも明確な「問題」という形

で姿を現さないことも多い。「なんだかうまくいかない

…... Jというような場合だ。

そんな時に実施すべきは、 fダブルループJを回すこ
と。 ダブルループとは、問題発生時に考えるべきPDCA

サイクルであり、以下のキーワードで表現される。

. Problem Finding (問題発見)

.Display (可視化)

. Clear (問題解決)

• Acknowledge (確認)

問題を明確に発見し、自分だけでなく周囲にもわかる

よう可視化する。そして問題の解決にあたり、解決した

ことを確認して通常の PDCAサイクルに戻る、という

わけだ。
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問題発生時のキーワードは
「なぜ?J。

問題発生時に問題を明確に発見すべきと前述したが、

どうしても問題が明確にならない場合や、何が問題なの

かわかりにくい場合がある。また、 「これが問題か」と

発見したものが実は表面的な話であり、抽象的すぎて解

決策が思い浮かばないというケースもよくある。

そんな時に有効なのが、いったん立ち止まり、「なぜ?J 

と問うことだ。製造業の現場などでは古くから言われて

いるが、原因として考えられるものを究明するために「な

ぜ?Jを繰り返しぶつけてpく。最初は表面的な問題に
過ぎず、原因がよくわかりに くいものであっても、「な

ぜそれが起きるのか?J rなぜそうなるのか?Jと繰り
返し間い、掘り下げていくことで、真の原因が見えてく

るはずだ。
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「忙しい」という言葉に
惑わされてはいけない。

「やらなければならないことがたくさんあって忙しいJ

ということは、日々誰もが感じていることだろう。しか

し、ここでもよく考えなければいけなPo["たくさん」

というのは、いったいいくつあるのだろうか? そして、

いくつなら「少なpJと言えるのだろうか? 慣れない

仕事は自らの力でコントロールすることが難しいと感じ

るし、突発的な業務があったりすると、ついつい「たく

さんの仕事」などと思い込んでしまいがちである。

しかし、冷静に考えればそこまで大げさな話ではない

はずだ。計画時に優先順位をつけなかったがゆえに「結

局、何色進まないJという思考停止状態を招いているだ

けなのである。 これを防ぐためには、 PLANの項でも

書いた通り「やるべき業務の洗p出しJと 「緊急性」や

「重要性Jなどの分類が必須だ。分類を したら、優先順
位をつけて粛々と対応していけばよp。それだけの話な

のである。
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スキルだけでなく
「心」と「体」の状態も重要。

仕事をうまく進められない、 PDCAを最後まで回す

ことができないといった時、心の持ちょうや体の状態が

関係していることがよくある。「なんでこんなことをや

らなければいけないんだ一....Jなどと考えていては質の

高いアウトプットは期待できないし、体調が悪くても同

様だ。DOにおいて意識すべきは、仕事に取り組む際の

「心の状態」ゃ「体の状態」を整えることなのだ。

そもそも PDCAを回し続けることは、会社のためだ

けではなp。仕事に取り組む自分自身のためであり、自

分のスキルを向上させることにもつながる。仕事をしな

がら自らも成長できるのだから、仕事をさせてもらって

いることに感謝しなければいけないくらいだ。また、仕

事を任されている以上、誰もがその仕事の「プロフエツ

ショ ナル」のはずだ。プロというのは結果を出すために、

心身ともに万全の状態で仕事に臨まなければいけない。
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検証と感想を
混同するな。

CHECK (検証)とは、「振り返りjの乙とだ。PDCA

サイ クルの P (計画)に対して、どこまで D (実行)す

ることができたのかをしっかりと振り返ることが「検証J

と言える。しかし、 実際には、検証作業をしているよう

に見えて、できていないケースが多い。

たとえば、事実を検証するのではなく、関係者たちが

[感想を言い合うjだけになってしまうパターン。「苦労

したけど、充実していたJI大変だったけど成長できた」
などと、いくら感想を言ったところでサイクルは回って

L功、なPoI次に何をするかJrどう改善していくのか」
という発想になっていないからだ。

また、経営者の場合には検証ではなく「追及」になっ

てしまうケースも多P。検証において大切なのは、「正

しく現在の状況・事実を把握するjことであり、「どう

すれば改善できるのかJといった視点で事実に向き合っ

ていかなければならないのだ。
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rPJとrOJの
ギャップを特定せよ。

先ほど、 p(計画)に対してどこまでD (実行)する

ことができたのかをしっかりと振り返ることが「検証」

である、と書いた。ここは本当に重要で、計画と取り組

み内容の整合性がとれているかを把握することがキモに

なってくる。そして、そこには明確な判断基準も必要と

なってくるだろう。ギャップとして見えてくる事実を客

観的に整理することも、抽出する事実にモレがないよう

にすることも重要だ。

もっと言えば、その事実をどのように理解するかも大

事なポイン 卜で、人間というのはどうしても事実を「自

分が見たいように見てしまう」というクセがある。せっ

かくギャッ プが浮き上がってきたのに、その事実を都合

よく理解していては正しい検証はできなp。自分の理解

を絶対視せず、周囲の人たちにも協力を求めながら検証

していくべきである。
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検証する対象を
はっきりさせる。

検証は、サイクルの次に続く Action(改善)のため

に行うものでもある。しかし、何を検証してどのように

改善していくかが明確にならなければ、 PDCAサイク

ルはその回転を止めてしまう。大切なのは f検証して改

善したいフィールドJを明確にすることだ。検証する対

象を暖昧にせず、解決にあたるメンバーで認識を共有し

ていく必要がある。検証する対象としては次のようなも

のが当てはまるだろう。

. rコトJ…活動・行為・作業などを検証する

. rモノj…製品や商品などを検証する

. rヒトJ…チームや組織などを検証する
そのほか、仕事に対する「考え方」など、思考を検証

する場合もある。

pずれにしても、検証する対象にしっかりとフォーカ

スしなければならない。
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検証の機会は、
何度も何度も設けるべき。

検証の目的は、正しい改善策を導き出して成果につな

げていくことである。そのためには、検証は、年に l固

などというタ イミングではダメで、検証する回数が多い

ほどよp。具体的には、 f今週の目標に対する結果はど

うなのかJr今日の目標に対する結果はどうなのかJと
検証の間稿を縮めていくことが重要だ。

検証タイミングを固定してしまうのもよいだろう。「毎

週金曜 17時」など固定スケジュールにしてしまうことで、

嫌でも検証せざるを得ない仕組みにしてしまう。そうす

るごとで、 PDCAサイクルの回転は速度を増していく

だろう。

実際、 PDCAサイクルを高速回転させる企業は増え

ている。特に WEBサービスの会社の検証スピードはす

さまじい速さになってきており、朝に設定した 1日の目

標を午後に検証、夕方には改普ー策を検討する…ーなどと

いう部署もあるほどだ。早いタイミングで検証をするほ

ど、成果は出しやすくなると言える。
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ミス発生時は、
原因を明確にせよ。

検証する際にミスが発覚することも少なくない。ミス

や失敗というのはほとんどが人為的なものであり、組織

では「ミスを犯した人Jにスポットが当たりやすくなっ

てしまう。しかし、当事者に責任を取らせるだけでは問

題は解決しなp。重要なことは、ミスや失敗を「ヒ卜J

の問題というよりも、まずは「コトjとしてとらえてい

くことだろう。コト としてとらえるためにも、次の 5つ

の iMJの順で原因を探っていくとよい。

①Mission"…・そもそも使命や目的を取り違えていない

か? 目的と手段の混同はないか?

①Machine'"・・使用した機械やツールに不備や トラブル

はなかったか?

①Media'"…関係者とのコミュニケーションや情報伝達

のしかたに問題はなかったか?

④Management.…・・業務を遂行する際のマネジメン ト

手法に問題はなかったか?

①Man......実行した人に問題はなかったか?
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ー・

検証できないのは、
計画が甘いから。

検証をしようと思ってもできない、という話もよく耳

にする。内情を見ていくと、「目標数字にまったく届い

ておらず、お話にならなpJi数字を取っていなかったj

「検証をする時間がなpJなど理由はさまざまだが、こ

れらは 「計画の甘さ」にほかならなp。

計画をしっかり作り込み、それをメンバー全員が理解

していれば、評価すべきことは自然とあきらかになって

くる。検証段階で何をしなければならないのかを意識し

なくとも、 PDCAサイクルは自然と回り始めるはずなの

だ。

計画が甘いのであれば、次の計画段階でしっかり修正

するのはもちろんだが、今の段階で検証できるものは検

証して、次の Actionへとつなげていくべきだ。諦める

のではなく、動かせるところだけでもサイクルを動かし

ていくことが重要なのである。



23 
ratf 且CTION

-・・

Actionは、PDCAを回す
目的そのもの。

Action (改善)は、目的を達成するためや成果をさら

に上げるために、達成手段や方法を変更していくととで

ある。「改善をするなんて大変だ」とか「日常業務と別

に取り組むなんてH寺間がなpJなどと言う人がいるが、

その解釈は間違っている。改善というのは仕事における

効率性を上げていく行為であり、今の業務において生じ

ている無駄やムラを排除していくこと。言ってみれば、

「必ず取り組むものjであり、 rPDCAを回す巨的その

もの」と言つでも過言ではない。

日本企業にはいまだ「必死でがんばる」だの「気合い

を入れる」だの、努力や根性といった精神論で事態を打

開しようとする考えが蔓延している。そうではなく、

Actionを徹底して合理的・効率的な方法を考えること

を最優先にしなければならないのだ。

r 
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効率的な手段のために、
知恵を絞れ。

「効率的な方法を考えることを最優先にJと書いたが、

何をするかと言えば、ひたすら知恵を絞ることだ。ここ

までPDCAを回してきたのであれば、どこに向かうべ

きか、現状はどうなのか、なぜそうなっているのか、な

どが見えてきているはずだ。それらの材料を踏まえて、

何をどう改善すればよいのか必死で考えるのだ。

ビジネスの世界においては、受験勉強のように正解が

どこかに書いてあるわけではない。お金を払って誰かが

解決することでもない。自らの頭で知恵を絞っていくこ

とが、すなわち改善なのである。考え続けることが、最

後には自分の血肉となっていく 。とにかく、必死で改善

案を考えるのだ。
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日常業務を
「見える化jすべし。

改善案を考えるためのコツとして「見える化jがある。

ルーティンワークのような業務は、日々当たり前のよう

に行っているため、問題点に気づかないことが多い。

たとえば、自分の業務の流れを書き出すという行為は、

埋没しがちな業務を顕在化させ、客観的に分析するきっ

かけとなりうる。

そこで、自分の業務のスタートから完了まで、の流れを、

マニュアルを作る要領で書き出してpく。

どのような手順で、どのような方法で業務を遂行し、

どのような判断基準を設けながら突発的な事柄にも対応

しているのか。そうして自分の全業務を可視化していく

ことで、業務における改善点も見えてくるはずだ。一度

書き出してみることで、 客観的な視点を手に入れること

ができると気づくだろう。

.‘ ・ ・ 0 ・・・
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改善点は、
「属人的Jr否定語Jから探し出せ。

改善点、を見つけるためには、 f属人的な業務と否定語

にフォーカスするj方法が有効だ。

業務の中には、「あの人でなければわからなpJIあの

人にしかできなpJと言われるものが、どの会社にもあ

る。それがクリエイティブな業務でない場合、乙のよう

な属人化は危険である。その人がいなくなれば業務は

滞ってしまうし、何か問題があった時にチームとして対

処できなくなってしまうからだ。特定の人に集中、依存

していること自体を問題としてとらえ、改善策を講じて

いく必要がある。

また「不Jやは10:Jといった否定語が使われている業

務には、多くの問題点が隠されていると言える。くわえ

て IPちいち」とか、「またかJIイライラ」 といったネ
ガティブなキーワードが出るような業務領域にも問題が

隠れているものだ。まずはこのような言葉が使われてい

ないかを調べてみると、改善点を見つけやすいだろう。
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改善点に向き合うための
思考を持て。

「改善点jや「問題点jなどの困難に向かうためには、

次の 3つの考え方を身につけておく必要がある。

①センター思考ー・・・・「これは自分の問題でもある」と当

事者意識を持ち、率先垂範で問題解決に取り組んで、い

くべきだ。センターに立つということは、外にいる傍

観者に対しでも説得力が働く作用があるため、チーム

を巻き込むことにもつながっていく 。

①プラス思考…・・・壁が立ちはだかったとしてもすぐに諦

めず、常に前に進もうと考えるべきだ。PDCAは諦め

ずに回そうとした人こそ回すことができる。また、チ

ームで改善に取り組む|擦にも他者の意見を否定せず、

「どうすれば実現できるかjとプラスに考えるべきだ。

①ステップ思考・・・…行き当たりばったりではなく、計画

的に物事を進めていくべきだ。また、 「気合いで乗り

切る」といった精神論や根性論ではなく 、達成に向け

たス トーリーを明確にして実践し続けることで、

PDCAサイクルを的{確に回していくことがで、きる。
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「今やるべきこと」に
照準を合わせよ。

改善を進めようとすると、さまざまな壁にぶち当たる

ことがある。たとえば「組結丸内の車Lil喋」だったり、「社

員問の価値観の遠pJ、「評価制度の解釈」ゃ「現状維持

}¥イアス」などだ。

「現状維持バイアス」というのは「今のままでいいんじゃ

ないか」と考えてしまう人間の特性のごとで、特に、こ

ういった思考が組織の成長を妨害してしまうものだ。

ただ、これらの要因のほとんどは言ってみれば「社内

の事情J0 I社員同土の考えが合わないから改善をしない」
とか、「評価制度のとらえ方によって改善をやめてしま

う」など、ナンセンス極まりない。企業が活動をする目

的は、お客様の幸せのためだ。であれば、改善を進める

のも止めるのも、社内の事情ではなく、「お客様にとっ

てどうかjで判断するべきだ。お客様のために今やるべ

きことは何かということにフォーカスし、改善を進める

べきなのである。
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「当たり前jの
レベルアップを図れ。

PDCAサイクルの回し方は、 実は「円Jではない。

螺旋階段を登るように上昇していくものなのである。

つまり、今行っている目の前の仕事を、 1年前と同じ

ようにやっているとしたらビジネスパーソンとして失格

だということだ。

PDCAを回すということは、上昇していく ことであり、

I ActionJの段階でやり方を改善する ことである。つまり、

常にレベルアップをしていなければ、 PDCAを回して

いることにはならない。

「当たり前のようにやっている仕事」でも、 PDCAを

回すたびにレベルア ップし、昨年よりも効率のよいやり

方で動かしていなければ、ただの「作業j。厳しいよう

だが、それを「仕事」とは呼べない。そんな考え方を念

頭に置きながら、日々の仕事に向き合っていくべきだろう。
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改善がコールではない。
サイクルを回し続けることが
コール。

PDCAサイクルの最後に rActionJがあるため、改
善を業務に取り入れたらそれで終わりと思っている人も

多い。しかし、改善をしたからといって終わりではない

し、 当初の目標をクリアしたからといってそこで終了と

いうわけでもない。改善したらその改善の効果を測定し、

目標をクリアしたら次の目標を設定しなければならない。

つまり、 PDCAサイクルにおけるゴールとは、「サイ

クルをしっかりと回し続けることjなのである。

ビジネスにおいて完壁ということがないように、改善

に終わりもない。PDCAサイクルも、できる限り速く、

しっかりと、 多くの仲間とともに回し続けていくことが

最も重要なことである。

PDCAサイクルを回すことができれば、個人も、企

業も、成長し続けるはずだ。
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新たな

rPLANJを立てる

Ac了ION
(改善)

rCHECKJで

Fて珂.~~

発見した改善点を

確実に実行していく
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